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Vlada Kantona Sarajevo

Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav (1) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 - Novi
preciséeni tekst i 37/14 - Ispravka) i ¢lana 38. stav (2) Zakona o
drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 31/16, 45/19 i 6/25), na prijedlog Ministarstva
pravde i uprave Kantona Sarajevo, uz pribavljeno misljenje
Agencije za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
Vlada Kantona Sarajevo, na 129. sjednici odrzanoj 21.05.2026.
godine, donijela je

UREDBU

O USLOVIMA, NACINU I PROGRAMU ZA POLAGANJE

ISPITA OPCEG ZNANJA I STRUCNOG ISPITA ZA

KANDIDATE ZA DRZAVNU SLUZBU U KANTONU

SARAJEVO
POGLAVLJE | - OSNOVNE ODREDBE
Clan 1.
(Predmet)

Ovom uredbom ureduju se uslovi, na¢in i Program polaganja
ispita opéeg znanja i stru¢nog ispita koje kandidati za drzavne
sluzbenike u organima drzavne sluzbe u Kantonu Sarajevo (u
daljnjem tekstu: Kanton), Gradu Sarajevu (u daljnjem tekstu:
Grad) i opéinama na teritoriji Kantona Sarajevo (u daljnjem
tekstu: opéine) polazu u proceduri javnog konkursa i koji
predstavljaju uslov za rad u organu drzavne sluZbe.

Clan 2.
(Lica koja polazu ispit opéeg znanja i strucni ispit)

Ispit opeg znanja i strucni ispit polazu lica koja se kao
kandidati za radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) Zakona o drzavnoj
sluzbi u Kantonu Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”,
broj 31/16, 45/19 i 6/25) (u daljnjem tekstu: Zakon) prijave na
javni konkurs za radna mjesta drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Kantonu, Gradu i op¢ini, kao i u struénim i
drugim sluzbama organa zakonodavne, predstavnicke, izvr$ne i
sudske vlasti, tuzilastvu i pravobranilastvima (u daljnjem tekstu:
organi drzavne sluzbe u Kantonu), ako posebnim zakonom nije
drugacije odredeno.

Clan 3.
(Prijava na javni konkurs)

(1) Prijavu na javni konkurs kandidati podnose putem web
aplikacije "eKonkurs" ili na drugi nacin kako Agencija za
drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Agencija) utvrdi u tekstu javnog konkursa, uklju-
¢ujuci mogucénost podnosSenja prijave putem poste ili licno.

(2) Kandidati u prijavi na javni konkurs upisuju naziv organa u
¢ije ime se javni konkurs objavljuje sa pozivom na broj
objavljenog javnog konkursa, naziv oglaSenog radnog
mjesta i licne podatke: jedinstveni mati¢ni broj, ime, ime
roditelja, prezime, djevojacko prezime, datum rodenja,
mjesto rodenja, drZzava rodenja, izjaSnjenje o spolnoj,
nacionalnoj pripadnosti, stepenu invaliditeta, kontakt
informacije, obrazovanje (naziv i sjediSte ustanove koja je
izdala diplomu, naziv i sjediSte zavrSenog fakulteta, smjer,
ciklus visokog obrazovanja, drzava u kojoj je steCeno
obrazovanje, ste¢eno zvanje i datum diplomiranja), podatke
o nostrifikaciji odnosno priznavanju diplome ukoliko je istu
prema vazeéim propisima potrebno nostrificirati odnosno
priznati, dosadasnja zaposlenja i ostvareni radni staz u struci,
trenutni status zaposlenja, posebni uslovi propisani javnim
konkursom, datum popunjavanja obrasca i svojeru¢ni potpis.

(3) Prijava moze sadrzavati i druge podatke trazene javnim
konkursom.

(4) Za prijavu putem web aplikacije "eKonkurs" kandidati su
obavezni otvoriti korisnicki racun u skladu sa internim
procedurama i pravilima koje Agencija propisuje. Uputstvo,
koje sadrzi detaljne korake i tehniCke specifikacije za
registraciju i koristenje aplikacije, dostupno je na sluzbenoj
internet stranici Agencije. Kandidati su duzni osigurati
tacnost podataka unesenih u sistem te priloziti skenirane
kopije potrebne dokumentacije, u skladu sa uslovima
konkursa.

(5) Prijavu putem poste kandidati su duzni uredno popuniti i
dostaviti u formi obrasca, koji je dostupan na sluZbenoj
internet stranici Agencije. Sadrzaj prijavnog obrasca utvrden
je u skladu sa odredbama ove uredbe i nalazi se u Prilogu 1.
ove uredbe koji €ini njen sastavni dio.
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Sastavni dio prijave ¢ine i izjave kojima kandidat potvrduje
ispunjavanje opéih i posebnih uslova za postavljenje na
konkretno radno mjesto drzavnog sluzbenika, saglasnost za
obradu licnih podataka i saglasnost o nacinu obavjestavanja
putem web aplikacije "eKonkurs".
Svojeru¢no potpisanu prijavu iz stava (4), (5) i (6) ovog
¢lana i dokumentaciju o ispunjavanju opcih i posebnih
uslova javnog konkursa, kandidati su duZzni dostaviti u
skladu sa odredbama ove uredbe.
Kandidati koji nisu izuzeti od polaganja ispita opéeg znanja
duzni su, uz prijavu na javni konkurs, dostaviti dokaz o
radnom stazu u struci, na Obrascu uvjerenja o radnom stazu,
koji se nalazi u Prilogu 10. ove uredbe i €ini njen sastavni
dio.
Clan 4.
(Ocjena ispravnosti prijave i dokaza)
Agencija ocjenjuje formalno-pravnu ispravnost, tacnost i
potpunost dostavljenih podataka u prijavi. Neblagovremeno
dostavljenu, nepotpunu ili neuredno popunjenu prijavu
Agencija odbacuje.
Agencija vi8i ocjenu dostavljenih dokaza o ispunjavanju
uslova javnog konkursa i utvrduje Listu uspjesnih kandidata.
Clan 5.

(Obavjestavanje kandidata o rezultatima javnog konkursa)

Agencija obavjestava kandidate o rezultatu javnog konkursa
koje su postigli pisanim putem u skladu sa ¢lanom 38. stav
(4) Zakona, a dodatno moze usmeno obavjestavati kandidate
i koristiti i web aplikaciju "eKonkurs" kao dodatno sredstvo
informiranja kandidata.

Obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana ima karakter zakljucka
u upravnom postupku na koji kandidat ima pravo zalbe
Odboru drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i
Hercegovine u roku od osam dana od dana njegovog
prijema. Zalba ne odgada daljnji izbomni proces i
postavljenje.

Clan 6.
(Gramaticka terminologija)
Gramaticka terminologija koriStenja muskog ili Zenskog

roda za pojmove u ovoj uredbi ukljucuje oba roda.
POGLAVLJE Il - ISPIT OPCEG ZNANJA
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Clan 7.

(Ispit op¢eg znanja)
Ispit opeg znanja polazu sva lica koja kao kandidati
konkuriSu na radna mjesta drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Kantonu.
Ispit opéeg znanja ima za cilj utvrditi da li kandidati koji
konkuri$u na radno mjesto drzavnog sluzbenika posjeduju
dovoljan stepen opéeg znanja, Sto je preduslov za rad u
organima drzavne sluzbe u Kantonu.
Kandidati koji su polozili struéni upravni ispit ili pravosudni
ispit pred bilo kojim nadleznim organom u Bosni i
Hercegovini, izuzeti su od polaganja Ispita op¢eg znanja.
Kandidati koji nisu izuzeti od polaganja Ispita opéeg znanja
uz prijavu na javni konkurs dostavljaju dokaz o radnom
stazu u struci, u skladu sa ¢lanom 3. stav (8) ove uredbe.
Kandidati za radno mjesto stru¢nog saradnika koji obavljaju
poslove namjestenika u organu drzavne sluzbe, koji su stekli
VII stepen struéne spreme ili visoko obrazovanje prvog,
drugog ili treceg ciklusa Bolonjskog sistema studiranja i koji
imaju najmanje pet godina radnog iskustva u organima
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drzavne sluzbe duzni su uz prijavu na javni konkurs i

diplomu o steenoj visokoj stru¢noj spremi dostaviti i:

a) dokaz da su zaposleni u organu drzavne sluzbe kao
namjestenici, izdat nakon objave javnog konkursa,

b) dokaz o pet godina radnog iskustva u organima
drzavne sluzbe, nakon poloZenog stru¢nog ispita za
namje$tenika u organima drzavne sluzbe, izdat nakon
objave javnog konkursa i

c)  dokaz o polozenom struénom ispitu za namjestenike.

Clan 8.
(Program polaganja Ispita opéeg znanja)

Ispit opceg znanja polaze se prema Programu polaganja

Ispita opeg znanja za kandidate za drzavnu sluzbu (u

daljnjem tekstu: Program), koji se nalazi u Prilogu 2. ove

uredbe i ¢ini njen sastavni dio, a obuhvata sljedece oblasti:

a)  osnove ustavnog sistema,

b) organizacija organa drzavne uprave,
politicka neutralnost,

€)  upravni postupak i upravni spor,

d)  osnove radnih odnosa,

e)  osnove kancelarijskog poslovanja,

f)  osnove evropskih integracija.

Programom iz stava (1) ovog ¢lana utvrduju se podoblasti,

svrha provjere znanja, pravni izvori i relevantna literatura.

Clan 9.
(Komisija za Ispit opéeg znanja)

Direktor Agencije rjeSenjem imenuje Komisiju za Ispit

opceg znanja od ukupno Sest ¢lanova na period od Cetiri

godine.

Clanovi Komisije za Ispit opéeg znanja imenuju se iz reda

stru¢njaka po oblastima iz ¢lana 8. stav (1) ove uredbe koji

su se istakli u radu na normativno-pravnim, upravnim i

drugim struénim poslovima kao i poslovima vezanim za

finansiranje institucija i procese pridruzivanja evropskim
integracijama u organima drzavne sluzbe, sa najmanje
sedam godina rada u struci.

Zadatak Komisije za Ispit opéeg znanja je da utvrdi pitanja

sa opcijskim odgovorima za polaganje Ispita opéeg znanja

predvidenih Programom.

Agencija pruza struénu i administrativno-tehni¢ku podrsku

radu Komisije za Ispit opéeg znanja i saziva najmanje dva

puta godisnje radni sastanak u cilju azuriranja pitanja.

Aktom o imenovanju iz stava (1) ovog ¢lana odreduje se i

visina naknade Koja pripada ¢lanovima Komisije za Ispit

opceg znanja.

integritet i

Clan 10.

(Organizacija i provodenje Ispita opéeg znanja)
Organizaciju i provodenje Ispita opéeg znanja vrSi Agencija.
Sadrzaj testa za polaganje Ispita opéeg znanja Agencija
priprema najranije dva sata prije pocetka testiranja,
metodom sluc¢ajnog odabira pitanja putem web aplikacije
Agencije.

Radi ekonomicnosti i efikasnosti Agencija moze
organizovati polaganje Ispita opéeg znanja za veéi broj
kandidata koji su u razli¢itim konkursnim procedurama
duzni polagati ovaj ispit.

O datumu, vremenu i mjestu odrzavanja Ispita opéeg znanja
Agencija obavjestava kandidate najmanje pet dana prije
termina ispita, elektronskim putem, putem web aplikacije, na
sluzbenoj internet stranici Agencije ili na drugi pogodan
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nacin koji utvrdi Agencija, s tim da se svaki od navedenih
nacina i obavjestavanja smatra urednim.
Agencija, na prethodni zahtjev kandidata, organizuje Ispit
opeg znanja za osobe sa invaliditetom u skladu sa
izraZenim potrebama evidentiranim kroz postupak prijave na
javni konkurs.
Agencija ima obavezu da na osnovu dobijenih informacija iz
prijave kandidata ako je osoba sa invaliditetom, a u skladu sa
mogucnostima sa kojima raspolaze i u mjeri u kojoj je to
moguce, prilagodi polaganje Ispita opéeg znanja i obezbijedi
pristupacnost prostora i osobe koja ¢e asistirati tokom
polaganja Ispita opéeg znanja. O navedenom direktor
Agencije donosi posebnu odluku.

Clan 11.

(Nacin polaganja Ispita opéeg znanja)

Ispit opéeg znanja polaze se u vidu testa sacinjenog od
pitanja na koja su ponudena najmanje tri opcijska odgovora
od kojih je samo jedan tacan.
Test se sastoji od ukupno 42 pitanja.
Test sacinjava Agencija metodom slucajnog izbora iz baze
pitanja zatvorenog tipa koju formira, azurira i standardizuje
u saradnji sa Komisijom za Ispit opéeg znanja.
Baza pitanja se objavljuje na sluzbenoj internet stranici
Agencije.
Testiranje se obavlja u papirnoj formi ili na racunaru, u
zavisnosti od tehni¢kih moguénosti.
Kandidat prilikom rjesavanja testa treba odgovoriti na svako
pitanje oznacavanjem samo jedne od ponudenih opcija.
Vrijeme za rjesavanje testa je 60 minuta.
Prilikom rjeSavanja testa kandidatu nije dozvoljeno
koristenje stru¢ne literature, elektronskih, tehni¢kih i drugih
pomagala.

Clan 12.

(Rezultati Ispita op¢eg znanja)

Kandidat je poloZio Ispit opéeg znanja ako tacno odgovori
na najmanje dvije treéine pitanja, odnosno ako ima najmanje
28 taénih odgovora.
Po okoncanju Ispita opéeg znanja, Agencija usmeno
obavjestava kandidate o rezultatima koje su postigli.
Agencija objavljuje rezultate Ispita opéeg znanja na oglasnoj
plo¢i Agencije, u fizickom ili digitalnom formatu.

Clan 13.

(Uvjerenje o polozenom Ispitu opéeg znanja)

Licu koje polozi Ispit opéeg znanja Agencija izdaje
uvjerenje o polozenom ispitu.
Uvjerenje o polozenom Ispitu opéeg znanja sadrzi: naziv
organa koji izdaje uvjerenje, ime, prezime, godinu i mjesto
rodenja kandidata, naziv i mjesto fakulteta koji je zavrsio,
datum polozenog Ispita opéeg znanja, broj i datum izdavanja
uvjerenja, potpis direktora Agencije i sluzbeni pecat.
Na =zahtjev kandidata Agencija moze izdati duplikat
uvjerenja (u daljnjem tekstu: duplikat).
Duplikat se izdaje u slucaju kad je uvjerenje izgubljeno,
unisteno ili u drugim opravdanim slucajevima sto kandidat
naznacava u zahtjevu za izdavanje duplikata.
Zahtjev za izdavanje duplikata iz stava (4) ovog ¢lana moze
podnijeti samo osoba kojoj je izdato uvjerenje, u pisanom
obliku sa navodom sljede¢ih podataka: ime i prezime
(djevojacko prezime), datum rodenja, datum i mjesto
polaganja Ispita opceg znanja i razlog izdavanja duplikata.
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Za izdavanje duplikata podnosilac zahtjeva duzan je platiti
administrativiu taksu u iznosu koji je utvrden propisima koji
ureduje placanje upravnih taksi za spise i radnje kod
federalnih organa uprave i drugih pravnih lica kojima je
povjereno da samostalno rjeSavaju u upravnim stvarima o
odredenim pravima i obavezama.
Clan 14.

(Evidencija o polozenom Ispitu opéeg znanja)
O polozenom ispitu opéeg znanja Agencija vodi
evidencijsku knjigu i elektronsku evidenciju (u daljnjem
tekstu: evidencije o polozenom Ispitu opéeg znanja).
Evidencijska knjiga mora biti uvezana i ovjerena, a stranice
oznacéene rednim brojevima.
Ovijeru evidencijske knjige vrsi direktor Agencije.
Elektronska evidencija se vodi u digitalnom formatu.
U evidencijama o polozenom Ispitu opéeg znanja se upisuju
podaci o kandidatu: redni broj, ime, ime jednog roditelja,
prezime, godina i mjesto rodenja, naziv fakulteta koji je
zavr$io, datum polaganja Ispita opéeg znanja, broj i datum
zapisnika, ocjena uspjeha na ispitu i broj i datum izdavanja
uvjerenja.
Evidencije o polozenom Ispitu opéeg znanja Cuvaju se
trajno.

POGLAVLJE I11 - STRUCNI ISPIT
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Clan 15.
(Struéni ispit)
Struéni ispit je provjera profesionalnih sposobnosti
kandidata za rad na konkretnom radnom mjestu na koje se
prijavio.
Struénom ispitu pristupaju sva lica koja kao kandidati
konkuriSu na radna mjesta drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Kantonu i koji su prethodno polozili Ispit
opceg znanja ili imaju poloZen ispit iz ¢lana 7. stav (3) ove
uredbe.
Stru¢ni ispit se sastoji od pisanog i usmenog dijela
(intervjua).
Clan 16.
(Komisija za provodenje javnog konkursa)
Struéni ispit polaze se pred Komisijom za provodenje javnog
konkursa (u daljnjem tekstu: Komisija za izbor) koju
imenuje direktor Agencije za svaki pojedini javni konkurs u
skladu sa Zakonom.
Komisiju za izbor sadinjavaju tri ¢lana, od kojih su dva ¢lana
drzavni sluzbenici iz organa drzavne sluzbe, a od kojih je
jedan ¢lan sindikata, na koji se javni konkurs odnosi i koji
imaju akademsko i profesionalno iskustvo u oblastima
obuhvacenim procesom javnog konkursa, dok se tre¢i ¢lan
Komisije za izbor imenuje sa liste eksperata koju utvrdi
Agencija.
Organ drzavne sluzbe duzan je Agenciji dostaviti imena
Clanova Komisije za izbor iz organa drzavne sluzbe uz
zahtjev za objavu konkursa.
U slucaju da organ drzavne sluzbe nema ¢lana sindikata
medu svojim drzavnim sluzbenicima ili drzavni sluzbenik
koji je ¢lan sindikata odbije biti predlozen za ¢lana Komisije
za izbor, rukovodilac organa drzavne sluzbe je duzan
obavijestiti Agenciju da organ nema ¢lana sindikata medu
svojim drzavnim sluZbenicima ili da je drzavni sluzbenik
koji je ¢lan sindikata odbio biti predlozen za ¢lana Komisije
za izbor i dostaviti prijedlog drugog ¢lana iz reda drzavnih
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sluzbenika koji ima akademsko i profesionalno iskustvo u
oblastima obuhvaéenim procesom javnog konkursa.

Svaki prijavljeni kandidat mozZe traziti i dobiti od Agencije
imena ¢lanova Komisije za izbor.

Ukoliko se iz organa drzavne sluzbe ne moze obezbijediti
¢lan Komisije za izbor koji ima akademsko i profesionalno
iskustvo u oblastima obuhvaenim procesom javnog
konkursa, Agencija ¢e, na prijedlog rukovodioca organa
drzavne sluzbe za koji se provodi javni konkurs, imenovati
¢lana Komisije za izbor iz reda drzavnih sluzbenika drugog
organa drzavne sluzbe ili sa liste eksperata koju utvrduje
Agencija.

Clanovima Komisije za izbor pripada naknada za rad u
komisiji ¢ija se visina utvrduje posebnim rjeSenjem o
imenovanju komisije prema kriterijima koje utvrdi Agencija,
a isplata se vrsi iz sredstava organa drzavne sluzbe za Cije je
potrebe imenovana ta komisija.

Rad Komisije za izbor utvrduje se poslovnikom o radu u
skladu sa Zakonom.

Odjeljak A. - Pisani dio stru¢nog ispita
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Clan 17.
(Organizacija i provodenje strucnog ispita)
Komisija za izbor najranije tri sata prije pocetka stru¢nog
ispita pristupa sainjavanju testova, odnosno utvrdivanju
teme za izradu pisanog rada, u skladu sa opisom poslova
konkretnog radnog mjesta.
Struénu i administrativno-tehnicku podrsku organizovanju
struénog ispita pruza Agencija.
Agencija, na prethodni zahtjev kandidata, organizuje stru¢ni
ispit za osobe sa invaliditetom u skladu sa ¢lanom 10. stav
(5) i (6) ove uredbe.
Obavjestenje  kandidata o datumu, vremenu i1 mjestu
odrzavanja strucnog ispita, propisi i relevantna literatura
koju utvrduje Komisija za izbor, objavljuju se na sluzbenoj
internet stranici  Agencije ili putem web aplikacije
"eKonkurs", najmanje sedam dana prije odrZavanja ispita.
Clan 18.
(Struktura pisanog dijela stru¢nog ispita)
Pisani dio stru¢nog ispita odnosi se na oblast i vrstu poslova
radnog mjesta na koje se kandidat prijavio.
Pisani dio stru¢nog ispita polaze se u vidu testa 1/ili pisanog
rada, i to kandidati za:
a) radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka a) do e)

Zakona:
1) test od 10 pitanja zatvorenog tipa sa opcijskim
odgovorima,

2)  pisani rad sa jednim zadatkom,
b)  radna mjesta iz €lana 10. stav (1) tacka g) Zakona:
1) test od 10 pitanja zatvorenog tipa sa opcijskim
odgovorima,
2) testod pet pitanja otvorenog tipa,
€) radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka f), h), i), j) i k)
Zakona, test od 10 pitanja zatvorenog tipa sa opcijskim
odgovorima.
Test sa pitanjima zatvorenog tipa sastoji se od pitanja na
koja su ponudena najmanje tri opcijska odgovora od kojih je
samo jedan tacan.
Test sa pitanjima otvorenog tipa sastoji se od pitanja sa
opcijom unosa teksta na raunaru ili na papiru.

®)

(©)

@)

@

®)

©

®)

(6)
@

@)

Pisani rad je rjeSavanje prakticnih pitanja koja su tipicna za
oblast i vrstu poslova radnog mjesta na koje se kandidat
prijavijuje.

Zadaci u okviru pisanog rada iz stava (5) ovog ¢lana se

mogu odnositi na oblast drzavne sluzbe, nadleznost organa

na koju se javni konkurs odnosi i druge oblasti koje mogu
biti u vezi sa radnim mjestom na koje se kandidat prijavljuje.
Clan 19.
(Pravila za sacinjavanje testa za strucni ispit)

Komisija za izbor najranije tri sata prije pocetka stru¢nog
ispita pristupa sainjavanju testova direktnim unosom
pitanja u web aplikaciju koju tehnicki osigurava Agencija, te
od utvrdenog dvostrukog broja pitanja pomocu web
aplikacije Agencije i metodom slu¢ajnog izbora, formira test
za pisani dio struénog ispita, koji se sastoji od propisanog
broja pitanja, i to za:

a) radna mjesta iz Clana 10. stav (1) tacka a) do e)
Zakona:

- utvrdeni broj pitanja: 20 za formirani test od 10
pitanja zatvorenog tipa sa opcijskim odgovorima,

b)  radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka g) Zakona:

- utvrdeni broj pitanja: 20 pitanja zatvorenog tipa i
10 pitanja otvorenog tipa za formirani test od 10
pitanja zatvorenog tipa sa opcijskim odgovorima
i pet pitanja otvorenog tipa,

c) radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka f), h), i), j) i k)
Zakona:

- utvrdeni broj pitanja: 20 za formirani test od 10
pitanja zatvorenog tipa sa opcijskim odgovorima.

Zatvorena pitanja iz stava (1) ovog ¢lana Komisija utvrduje

iz relevantnih propisa i literature sa najmanje tri ponudena

opcijska odgovora od kojih je samo jedan tacan.

Otvorena pitanja iz stava (1) ovog ¢lana Komisija utvrduje iz

relevantnih propisa i literature, a kandidati imaju moguc¢nost

unosa odgovora na postavljeno pitanje na racunaru ili na
papiru.

Relevantni propisi iz stava (2) i (3) ovog ¢lana sadrze:

a) najviSe pet zakonskih i tri podzakonska akta za radna
mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka a) do e) Zakona,

b)  najvise Cetiri zakonska i tri podzakonska akta za radna
mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka g) Zakona,

C) najvise tri zakonska i dva podzakonska akta za radna
mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka f), h), i), j) i k)
Zakona.

Relevantna literatura iz stava (2) i (3) ovog Clana sadrzi:

popis javno dostupnog materijala Kkoji je relevantan za

konkretno radno mjesto, listu kompetencija koje ¢ée se
provjeravati na usmenom dijelu strucnog ispita, vazece
pravne izvore i literaturu.

Vrijeme za rjeSavanje testa je 60 minuta.

Prilikom rjeSavanja testa kandidatu nije dozvoljeno

koriStenje strucne literature, elektronskih, tehnickih i drugih

pomagala.
Clan 20.
(Ocjenjivanje testa)

Nakon zavrsetka testiranja Komisija za izbor odmah pristupa

ocjenjivanju testa kandidata, na nacin da svaki tacan

odgovor na postavljeno pitanje iznosi jedan bod po formuli
za:
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a)

b)

@
®

@

@

®

4)

@

O]
©)

4)

®)

(6)

U]

radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka a) do f) i tacka h) do k) Zakona:
ostvaren broj bodova
—_———* 100 = %,
10
radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tacka g) Zakona:

ostvaren broj bodova
— g *100=%.
Po zavrSenom postupku ocjenjivanja testa Agencija usmeno
obavjestava kandidate o rezultatima koje su postigli.
Kandidat pristupa sljedecoj fazi strunog ispita ukoliko broj
bodova postignutin na testu iznosi najmanje 70% od
maksimalnog broja bodova.
Clan 21.
(Pravila za utvrdivanje tema za pisani rad)
Izrada pisanog rada ima za cilj procjenu znanja i sposobnosti
kandidata za rad na radnim mjestima iz ¢lana 10. stav (1)
tacka a) do e) Zakona.
Komisija za izbor utvrduje temu za izradu pisanog rada na
osnovu utvrdene relevantne literature iz ¢lana 19. stav (5)
ove uredbe.
Utvrdena tema odnosno zadatak moZze se odnositi na oblast
drzavne sluzbe, nadleznost organa na koji se javni konkurs
odnosi i druge oblasti koje mogu biti u vezi sa radnim
mjestom na koje se kandidat prijavljuje.
Pod realizacijom zadatka na zadatu temu podrazumijeva se
da kandidat na strukturiran nacin iznese svoje misljenje,
argumente, rjesenja, preporuke i zakljucke ili da na osnovu
datih uputstava i ulaznih vrijednosti od strane Komisije
simulira izradu akta o odredenoj stvari.
Clan 22.
(Izrada pisanog rada i ocjenjivanje)
Za kandidate za radna mjesta iz ¢lana 18. stav (2) tacka a)
ove uredbe Komisija za izbor utvrduje temu za izradu
pisanog rada, odnosno zadatka na osnovu utvrdene
relevantne literature iz ¢lana 19. stav (5) ove uredbe.
Vrijeme za izradu pisanog rada je 60 minuta.
Pisani rad oznaCava se Sifrom i ne sadrzi li¢ne podatke
kandidata.
Komisija za izbor ocjenjuje pisani rad kandidata tako $to
svaki ¢lan komisije za izbor dodjeljuje bodove u rasponu od
1 do 10, u skladu sa Obrascem za ocjenu pisanog rada koji
se nalazi u Prilogu 4. ove uredbe i €ini njen sastavni dio, a na
osnovu sljedeéih kriterija:
a)  struktura rada do 10 bodova,
b)  prijedlog rjesenja na zadatu temu do 10 bodova,
c) prikladan rjeénik i stil pisanog izrazavanja do 10
bodova,
d)  konciznost iznijetog zakljucka do 10 bodova.
Ukupna ocjena kandidata za pisani rad predstavlja ostvaren
zbir bodova datih od strane svakog ¢lana Komisije za izbor i
izrazava se u procentima u odnosu na maksimalni broj
bodova po formuli:

ukupan zbir bodova élanova komisife

maksimalan broj bodova +100 =2%.

Nakon $to kandidati izrade pisani rad, Komisija za izbor
utvrduje vrijeme i datum odrzavanja usmenog dijela
struénog ispita (intervjua), u zavisnosti od broja kandidata
koji je pristupio izradi pisanog rada.

Kandidat sti¢e pravo da pristupi usmenom dijelu strucnog
ispita (intervjua) ako je njegov ostvareni rezultat pisanog
rada najmanje 70%.

Clan 23.
(Dodjela sifre kandidatu za izradu pisanog rada)
Sifra kandidata za izradu pisanog rada je brojéana i/ili slovna

i/ili znakovna oznaka koja se dodjeljuje kandidatu putem
aplikacije "eKonkurs" ili tokom struénog ispita u skladu sa
tehni¢kim moguénostima.

Clan 24.

(Obavjestavanje o rezultatu testa i pisanog dijela struénog ispita)

Po okoncanju testiranja ili pisanog dijela strucnog ispita

Agencija i usmeno obavjestava kandidate o rezultatima koje su
postigli, sa pravom uvida u test, a kandidati koji su polozili
pismeni dio strucnog ispita obavjestavaju se o vremenu i mjestu
odrzavanja usmenog dijela stru¢nog ispita (intervjua), koji se, u
pravilu, provodi nakon saopcavanja rezultata pisanog dijela
stru¢nog ispita.

Odjeljak B. - Usmeni dio stru¢nog ispita (intervju)

@)

@

®)

)

®)
(©)

@

®)

Clan 25.
(Usmeni dio stru¢nog ispita - intervju)

Kandidat koji je uspjesno poloZio pisani dio stru¢nog ispita,
pristupa usmenom dijelu struénog ispita (intervjuu) na kojem
mu clanovi Komisije za izbor postavljaju odredeni broj
pitanja koja se odnose na opis poslova radnog mjesta na koje
se kandidat prijavio i vrSe procjenu kompetencija za
obavljanje poslova konkretnog radnog mjesta na koje se
kandidat prijavio.

Pitanja koja se postavljaju na usmenom dijelu stru¢nog ispita

(intervjuu) utvrduje Komisija za izbor i imaju za cilj da

utvrde personalne Karakteristike i iskazane profesionalne

sposobnosti kandidata za obavljanje poslova konkretnog
radnog mjesta na koje se prijavio.

Strukturirani intervju Komisija za izbor vodi po utvrdenoj

Listi kompetencija koja se nalazi u Prilogu 3. ove uredbe i

¢ini njen sastavni dio i to:

a) opcakompetencija za sva radna mjesta: komunikacija.

b)  lista kompetencija za radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1)
tacka a) do e) Zakona: odabir dvije prioritetne
kompetencije.

c) lista kompetencija za radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1)
tacka f) do k) Zakona: odabir dvije prioritetne
kompetencije.

Lista kompetencija iz stava (3) ovog Clana sadrzi opis

kompetencija i primjere pitanja za radna mjesta na koja se

kandidat prijavio.

Usmeni dio struénog ispita (intervju) ne moze trajati duze od

30 minuta.

Clan Komisije za izbor na usmenom dijelu struénog ispita

(intervjuu) ocjenjuje svakog kandidata posebno tako Sto

svaki ¢lan Komisije za izbor dodjeljuje odreden broj bodova

kandidatu, u rasponu od 1-10, u skladu sa Obrascem za
ocjenu kandidata na usmenom dijelu strucnog ispita

(intervjua) koji se nalazi u Prilogu 5. ove uredbe i €ini njen

sastavni dio.

Ukupna ocjena na intervjuu predstavlja ostvaren zbir bodova

svih Clanova Komisije za izbor izraZzen u procentima u

odnosu na maksimalni broj bodova.

Ukoliko se kandidat prijavio za dva ili viSe radnih mjesta,

Komisija za izbor vrsi procjene kandidata za svako radno

mjesto.
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Clan 26.
(Rezultati stru¢nog ispita)

(1) Kandidati koji su na stru¢nom ispitu ostvarili najmanje 70%
od maksimalnog broja bodova uspjesno su polozili strucni
ispit.

(2) Agencija objavljuje rezultate stru¢nog ispita na oglasnoj
ploéi.

(3) Kandidati koji su uspjesno polozili struéni ispit duzni su u
roku od pet dana od dana prijema obavjestenja dostaviti
dokaze o ispunjavanju uslova javnog konkursa, izuzev
dokaza o zdravstvenoj sposobnosti.

(4) Ako u roku iz stava (3) ovog ¢lana kandidat ne dostavi
trazene dokaze smatra se da je odustao od daljnje konkursne
procedure.

(5) Kandidati koji dostave trazene dokaze u roku i za koje se
utvrdi da ispunjavaju uslove uvrstavaju se na Listu uspjesnih
kandidata prema redoslijedu pocev od najveceg prema
najmanjem broju ostvarenih bodova.

(6) Kandidat koji polaze pravo na prednost u zaposljavanju
utvrdenu posebnim propisima, duzan je istovremeno sa
dostavom dokaza o ispunjavanju uslova javnog konkursa
dostaviti i odgovaraju¢e dokaze o svom statusu u skladu sa
propisom na koji se poziva.

(7) Obrasci za rezultate stru¢nog ispita nalaze se u prilozima 6.,
7.,18. ove uredbe i ¢ine njen sastavni dio.

Clan 27.
(Lista uspjesnih kandidata i dostavljanje rukovodiocu organa)

(1) Listu uspjesnih kandidata ¢ine kandidati koji su uspjesno
polozili struéni ispit i koji ispunjavaju uslove javnog
konkursa, u skladu sa odredbom ¢lana 26. stav (3) ove
uredbe.

(2) Lista uspjesnih kandidata se objavljuje na oglasnoj ploci
Agencije, u roku od 15 dana od dana objave rezultata
stru¢nog ispita.

(3) Listu uspjesnih kandidata sa kopijama prijava kandidata sa
Liste uspjesnih kandidata, kao i dokazima o pravu na
prednost u zaposljavanju utvrdenu posebnim propisima koje
su kandidati dostavili shodno odredbi ¢lana 26. stav (6) ove
uredbe, Agencija dostavlja rukovodiocu organa drzavne
sluzbe na ¢iji zahtjev je proveden javni konkurs, u roku od
tri dana od dana objave Liste uspjeSnih kandidata na
oglasnoj plo¢i.

(4) Rukovodilac organa drzavne sluzbe obavezan je, prije
postavljenja drzavnog sluzbenika, od Agencije traziti dokaze
o ispunjavanju uslova javnog konkursa za kandidata sa Liste
uspjesnih kandidata kojeg namjerava postaviti za drzavnog
sluzbenika.

Clan 28.
(Lista neuspje$nih kandidata)
Agencija formira Listu neuspjesnih kandidata koju
objavljuje na oglasnoj ploci.
Clan 29.
(Postavljenje drzavnog sluzbenika)

(1) Rukovodilac organa drzavne sluzbe postavlja kandidata sa
Liste uspjesnih kandidata za drzavnog sluzbenika, u skladu
sa Zakonom.

(2) O postavljenju drzavnog sluzbenika organ drzavne sluzbe
obavjestava Agenciju.

Clan 30.
(Rezervna lista uspjesnih kandidata)

(1) Svi kandidati sa Liste uspje$nih kandidata, osim kandidata
koji je postavljen, ¢ine Rezervnu Listu uspjesnih kandidata
(u daljnjem tekstu: Rezervna lista) za radno mjesto koje se
popunjava, koju Agencija ¢uva do isteka probnog rada
postavljenog drzavnog sluzbenika.

(2) Organ drzavne sluzbe obavjeStava Agenciju o ¢injenicama
od znacaja za utvrdivanje roka ¢uvanja Rezervne liste.

Clan 31.
(Nadzor nad provodenjem konkursne procedure)

(1) Nadzor nad provodenjem konkursne procedure vrsi
sluzbenik Agencije u skladu sa pravilima ponasanja
kandidata i ¢lanova Komisije za izbor koje donosi direktor
Agencije.

(2) U slucaju da sluzbenik Agencije, odnosno ¢lan Komisije za
izbor, uo€i nepravilnosti koje dovode u pitanje regularnost
provodenja konkursne procedure, sainit ¢e se sluzbena
zabiljeska te odmah obavijestiti direktor Agencije.

(3) Direktor Agencije, nakon ocjene utvrdenih nepravilnosti,
moze razrijesiti ¢lanove ili pojedinog ¢lana Komisije za
izbor 1 ponistiti dio ili cijeli strucni ispit.

(4) U slucaju da kandidat ne postupi ili odbije postupiti po
pravilima iz stava (1) ovog ¢lana, udaljava se sa ispita.

(5) U slucajevima iz stava (4) ovog ¢lana sa¢injava se sluzbena
zabiljeska i predaje Komisiji za izbor, koja donosi poseban
zakljuak o iskljuéenju kandidata iz daljnje konkursne

procedure.
POGLAVLJE IV - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 32.
(Obrasci)

Obrasci koji se nalaze u prilogu ove uredbe, i ¢ine njen
sastavni dio su:
a) Obrazac za ocjenu pisanog rada - Prilog 4.,
b) Obrazac za ocjenu kandidata na usmenom dijelu
struénog ispita (intervju) - Prilog 5.,

c) Obrazac za rezultate stru¢nog ispita za drzavne
sluzbenike iz ¢lana 10. stav (1) tacka a) do e) Zakona -
Prilog 6.,

d) Obrazac za rezultate struénog ispita za drzavne
sluzbenike iz ¢lana 10. stav (1) tacka g) Zakona -
Prilog 7.,

e) Obrazac za rezultate struCnog ispita za drzavne
sluzbenike iz ¢lana 10. stav (1) tacka f), h), i), j) i k)
Zakona - Prilog 8.,

f)  Obrazac Liste uspjesnih kandidata - Prilog 9.,

g) Obrazac uvjerenja o radnom stazu - Prilog 10.,

h)  Tekst zakletve vjernosti drzavnog sluzbenika - Prilog

11.
Clan 33.
(Zapoceti postupci)

Javni konkursi objavljeni prije stupanja na snagu ove uredbe,
a koji nisu okonéani, okoncat ¢e se u skladu sa propisima koji su
vazili do stupanja na snagu ove uredbe.

Clan 34.
(Prestanak vazenja ranijeg propisa)

Danom stupanja na snagu ove uredbe prestaje da vazi
Uredba o uslovima, nacinu i programu za polaganje ispita opéeg
znanja i strucnog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Kantonu
Sarajevo ("'Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 8/17, 7/18 i
10/22).
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Clan 35.
(Stupanje na snagu)
Ova uredba stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo".
Broj 02-04-27260-3/26 Po ovlastenju premijera
21. maja 2026. godine Ministrica
Sarajevo Darja Softi¢ Kadenié¢, s. r.

Prilog 1. - Sadrzaj prijavnog obrasca

Javni konkurs

- Naziv organa

- Poziv na broj objavljenog javnog konkursa

- Naziv objavljenog radnog mjesta

- Broj prijave (Sifra kandidata)

Li¢ni podaci kandidata

- Jedinstveni mati¢ni broj

- Ime

- Ime roditelja

- Prezime

- Djevojacko prezime (ako je primjenjivo):

- Datum rodenja

- Mjesto rodenja

- Drzava rodenja

IzjaSnjenje

- Rodni identitet

- Nacionalna pripadnost

- Trenutni radno-pravni status

- Stepen invaliditeta (ako postoji)

Kontakt informacije

- Adresa (prebivaliste i postanski broj)

- Telefon

- Mobitel

- E-mail

Podaci o obrazovanju

- Naziv i sjediste ustanove koja je izdala diplomu

- Naziv i sjediste zavrSenog fakulteta

- Smjer

- Ciklus visokog obrazovanja

- Drzava u kojoj je ste¢eno obrazovanje

- Steceno zvanje

- Datum diplomiranja

Nostrifikacija/priznavanje diplome (ako je primjenjivo)

- Broj rjesenja o nostrifikaciji i datum diplomiranja

- Datum nostrifikacije

Posebni uslovi propisani javnim konkursom sa datumom
polaganja/izdavanja javnih isprava: struéni upravni ispit (ispit
opéeg znanja), rad na racunaru, poznavanje stranih jezika,
dosadasnja zaposlenja i radni staz u struci (trenutni status
zaposlenja, naziv poslodavca, period zaposlenja, radno mijesto,
ukupan radni staz u struci i drugi posebni uvjeti traZeni javnim
konkursom.

I1zjave kandidata

- Izjava o ispunjavanju op¢ih i posebnih uslova za

postavljenje na radno mjesto
- Izjava o saglasnosti za obradu li¢nih podataka
- Izjava o saglasnosti za obavjestavanje putem web
aplikacije "eKonkurs"

- Posebne izjave trazene javnim konkursom

PriloZena dokumentacija

- Diploma ili uvjerenje o zavrSenom obrazovanju

- Dokaz o nostrifikaciji/priznavanju diplome (ako je
primjenjivo)

- Dokaz o radnom stazu u struci

Izjave o ispunjavanju uslova konkursa

- Ostali podaci o kandidatu

- Drugi dokumenti (navesti):

Datum popunjavanja obrasca

Svojeruéni potpis kandidata

Napomena: Prijava moZze sadrzavati i druge podatke trazene
javnim konkursom u skladu sa ¢lanom 3. stav (3) Uredbe o
uslovima, nacinu i programu za polaganje ispita opéeg znanja i
struénog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Kantonu

Sarajevo

Vazeti obrazac za prijavu putem poste preuzeti sa sluzbene
web stranice Agencije.

Prilog 2.

PROGRAM

POLAGANJA ISPITA OPCEG ZNANJA ZA KANDIDATE

ZA DRZAVNU SLUZBU

OSNOVE USTAVNOG SISTEMA

Podoblasti
ispitivanja

Svrha provjere znanja

Osnove ustavnog
sistema Bosne i
Hercegovine

Prepoznati:

- osnovne Karakteristike Bosne i Hercegovine (kontinuitet;
Jdemokratska nadela; sastav; kretanje roba, usluga i kapitala,
simboli i glavni grad; drzavljanstvo);

- ljudska prava i osnovne slobode;

- nadleznosti 1 odnose izmedu institucija Bosne i Hercegovine i
entiteta;

- Sastav, mandat, nadleznosti i ovlaStenja: Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine, Predsjedni$tva Bosne i
Hercegovine; Ustavnog suda Bosne i Hercegovine i Centralne
banke Bosne i Hercegovine

Osnove ustavnog
sistema Federacije
Bosne i
Hercegovine

Prepoznati:

- osnovne Karakteristike, simboli i glavni grad Federacije Bosne
i Hercegovine;

- ljudska prava i osnovne slobode;

- strukturu federalne vlasti: zakonodavstvo/izvrsna vlast/sudska
viast;

- strukturu kantonalne vlasti: zakonodavstvo/izvr§na
vlast/sudska vlast;

Osnove ustavnog
sistema Republike

- gradske i opéinske vlasti;

- mehanizam zastite vitalnog nacionalnog interesa.
Prepoznati:

- osnovne karakteristike, simboli i glavni grad Republike
Srpske;

- ljudska prava i osnovne slobode;
- strukturu vlasti u Republici Srpskoj: zakonodavstvo/izvrsna

Hercegovine

Srpske vlast/sudska vlast;
- nadleznosti i ovlastenja predsjednika Republike Srpske;
- Ustavni sud Republike Srpske;
- mehanizam zastite vitalnog nacionalnog interesa.
Brcko Dlst.rlkt Prepoznati:
Bosne i

- pravni polozaj, uredenje, nadleznost, organizacija i tijela.

Zabrana
diskriminacije

Prepoznati:

- pojam diskriminacije prema Zakonu o suzbijanju
diskriminacije;

- oblike diskriminacije,

- institucije nadlezne za zastitu od diskriminacije;
|- postupke za zastitu od diskriminacije.

Evropski sud za
ljudska prava

Prepoznati:
- osnove funkcionisanja Evropskog suda za ljudska prava,
- broj sudija, uslove za obavljanje sluzbe, izbor sudija, trajanje

Imandata i razrjeSenje

Pravni izvori:

- Ustav BiH (Aneks 4. Opceg okvirnog sporazuma za mir u
Bosni i Hercegovini s dodatnim sporazumima o ljudskim
pravima koji ¢ée se primjenjivati u Bosni i Hercegovini, i
Amandman I na Ustav Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 25/09);
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- Ustav Federacije BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH",
br. 1/94, 13/97, 16/02, 22/02, 52/02, 60/02 - Ispravka, 18/03,
63/03, 9/04, 20/04, 33/04, 71/05, 72/05, 32/07 i 88/08);

- Ustav Republike Srpske (Sl. glasnik Republike Srpske", br.
21/1992 - pretiscen tekst, 28/1994 - Amandmani XXVI-
XL, 8/1996 - Amandmani XLIV-LI, 13/1996 -
Amandman LII, 15/1996 - ispr., 16/1996 - Amandman LIII,
21/1996 - Amandmani LIV-LXV, 21/2002 - Amandmani
LXVI-XCII, 26/2002 - ispr., 30/2002 - ispr., 31/2002 -
Amandmani XCII-XCVIII, 69/2002 - Amandmani XCIX-
Clll, 31/2003 - Amandmani CIV i CV, 98/2003 -
Amandmani CVI-CXII, 115/2005 - Amandman CXIV,
117/2005 - Amandmani CXV-CXXI i 48/2011 - Amandman
CXXII i "Sluzbeni glasnik BiH", br. 73/2019 - odluka US
BiH);

- Statut Bréko distrikta Bosne i Hercegovine - preciséeni tekst
(Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, broj 2/10);

- Zakon o zabrani diskriminacije ("Sluzbeni glasnik BiH", br.
59/09 i 66/16)

Relevantna literatura:

- Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda.

NAPOMENA: Svaka izmjena navedenih propisa smatra se
pravnim izvorom.

OSNOVE UPRAVE U BOSNI | HERCEGOVINI,

INTEGITET I POLITICKA NEUTRALNOST

- unutra§nju organizaciju organa uprave i upravnih organizacija;
- struéne sluzbe;

- rukovodenje organima uprave i upravnim organizacijama;

- podzakonske propise i druge akte koje donose organi uprave i
upravne organizacije;

- odnos organa uprave prema gradanima;

- odnos izmedu organa uprave;

- odnos organa uprave i upravnih organizacija prema organima
zakonodavne vlasti; organima izvr$ne vlasti; ombudsmenima i
pravnim licima;

- sredstva za rad organa uprave i upravnih organizacija;

- osnove inspekcijskog nadzora.

Hercegovine

Prepoznati:
- samoupravni djelokrug jedinice lokalne samouprave (vlastite
Inadleznosti);

Osnove SO
- organi jedinica lokalne samouprave;
lokalne 1€ Samouprave
samouprave ul” medusobne odnose vijeca i nacelnika;
Fede?aci'i - mjesnu samoupravu (mjesna zajednica);
Bosne iJ - finansiranje i imovinu jedinica lokalne samouprave;

- u¢esce gradana u odluéivanju u jedinicama lokalne samouprave;
- upravni nadzor nad radom jedinica lokalne samouprave;

- odnos i saradnju federalnih i kantonalnih vlasti i jedinica lokalne
samouprave.

Podoblasti

ispitivanja Svrha provjere znanja

Prepoznati:

- Prava, duznosti i odgovornosti Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine;

- Ustrojstvo, na¢in rada i odlu¢ivanja Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine;

- Urede, sluzbe i radna tijela Vijeca ministara Bosne i Hercegovine;
- Odnose Vije¢a ministara i drugih organa u Bosni i Hercegovini;

- Ministarstva Bosne i Hercegovine (broj i nadleznosti);

- Organizaciju uprave institucija Bosne i Hercegovine u pogledu
Ipolozaja, uloge, ustrojstva, ovlastenja i obaveza;

- Poslove organa uprave;

- Povjeravanje javnih ovlastenja;

- Odnos organa uprave prema Parlamentarnoj skupstini Bosne i
[Hercegovine, PredsjedniStvu i Vije¢u ministara; medusobni odnosi
organa upave; odnosi organa uprave prema izvrSnim organima i
organima uprave entiteta i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine;
odnosi organa uprave prema Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine;

- Odnosi organa uprave prema preduze¢ima, drugim pravnim licima i
[strankama;

- Nacela organizacije organa uprave;

- Unutra$nju organizaciju organa uprave;

- Radne odnose u organima uprave;

Osnove
sistema
uprave
institucija
Bosne i
Hercegovine

Prepoznati:

- prava, duznosti i odgovornosti VVlade Republike Srpske;

- sastav, mandat, na¢in rada i odlu¢ivanje Vlade Republike Srpske;
- struéna i druga tijela Vlade Republike Srpske;

- odnos Vlade Republike Srpske prema Predsjedniku Republike
Srpske, Narodnoj skupstini, ministarstvima i drugim republickim
organima;

- akte Vlade Republike Srpske;

- organe uprave;

- organizaciju organa uprave Republike srpske u pogledu polozaja,
uloge, ustrojstva, ovlastenja i obaveza;

neutralnost

Osnove |- poslovi uprave;
sistema |- unutrasnju organizaciju organa uprave;
upravei |- uredenje organa uprave;
lokalne |- unutra3nji nadzor;
samouprave uf- odnos organa uprave sa drugim organima i organizacijama;
Republici |- prenosenje i povjeravanje poslova uprave;
Srpskoj |- odnos republickih organa uprave prema gradanima;
- sredstva za rad organa uprave;
- pojam i definiciju lokalne samouprave u Republici Srpskoj;
- jedinice lokalne samouprave;
- poslove jedinice lokalne samouprave;
- organe jedinice lokalne samouprave;
- medusobne odnose skupstine i gradonacelnika/nacelnika;
- imovinu i finansiranje jedinica lokalne samouprave;
- akte organa jedinica lokalne samouprave;
- Nadzor nad radom organa jedinica lokalne samouprave;
- Odnos organa Republike Srpske i organa jedinica lokalne
samouprave.
.. | Prepoznati:
Inte.gl.‘lvtet s Antikorupcijsku politiku i politiku integriteta
politicka

- Pravni okvir i eticki principi / kodeksi ponasanja u drzavnoj sluzbi

- Institucionalni okvir.

Pravni izvori:

- Rukovodenje organima uprave (ovlastenje, obaveze i odgovornosti
rukovodioca organa uprave);

- Osnove inspekcijskog nadzora;

- Sredstva za rad organa uprave;

- Propisi i drugi akti organa uprave.

Prepoznati:

- prava, duznosti i odgovornosti Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine;

- sastav, nacin rada i odlu¢ivanja Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine;

Osnove N . )
. - akte Vlade Federacije Bosne i Hercegovine;
sistema e c ¢ ) '
- struéne i druge sluzbe Vlade Federacije Bosne i Hercegovine;
uprave u 18 & : ;
Federaciii | federalna ministarstva Federacije Bosne i Hercegovine
Bosne iJ - federalne uprave i federalne upravne organizacije;

Hercegovine

- organizaciju organa uprave Federacije Bosne i Hercegovine u
pogledu polozaja, uloge, ustrojstva, ovlastenja i obaveza;

- poslove organa uprave Federacije Bosne i Hercegovine;

- povjeravanje javnih ovlastenja pravnim licima na rjesavanje;

- nacela i kriteriji za osnivanje organa uprave i upravnih organizacija;

- osnivanje organa uprave i upravnih organizacija;

- Zakon o Vijeéu ministara ("Sluzbeni glasnik BiH", br.

30/03, 42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07, 24/08)

Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 5/03, 42/03,
26/04, 42/05, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12,
6/13, 19/16, 83/17)

Zakon o upravi ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 102/09; 72/17)
Zakon o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 35/05)
Zakon o Vladi Federacije BiH ("'Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06)

Zakon o federalnim ministarstvima i drugim tijelima
federalne uprave ("Sluzbene novine Federacije BiH", br.
58/02, 19/03, 38/05, 2/06 i 8/06)

Zakon o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 49/06 i 51/09)
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Zakon o Vladi Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", broj 118/08)

Zakon o republickoj upravi ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", broj 115/18, 111/21, 15/22, 56/22, 132/22 i 90/23)
Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske ("Sluzbeni
glasnik Republike Srpske", br 101/04, 42/05, 118/05)

Eticki kodeks za drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj
63/20)

Relevantna literatura:

Analiza i preporuke za unapredenje izrade i primjene
planova integriteta u institucijama u Bosne i Hercegovine
https://aktbih.ba/documents/2.1_Analiza_i_preporuke_-
_planovi_integriteta_u_BiH16195126791623543903.pdf
Strategija za borbu protiv korupcije i Akcioni plan za
provodenje strategije u Federaciji Bosne i Hercegovine do
donoSenja nove strategije, https:/fbihvlada.gov.ba/bs/
akcioni-plan-za-borbu-protiv-korupcije-za-period-od-2021-
do-donosenja-nove-strategije-za-borbu-protiv-korupcije-u-
federaciji-bih

NAPOMENA: Svaka izmjena navedenih propisa smatra se

pravnim izvorom.
UPRAVNI POSTUPAK | UPRAVNI SPOR

- pravne lijekove (zahtjev za vanredno preispitivanje sudske odluke i
Iponavljanje postupka + zahtjev za zastitu zakonitosti);

- obaveznost presuda;

- postupak zastite prava i sloboda zagarantovanih ustavom.

Pravni izvori:

Zakon o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik BiH", br.
29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16)

Zakon o upravnom postupku ("'Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 2/1998, 48/1999 i 61/2022)

Zakon o opsStem upravnom postupku Republike Srpske
("Sluzbeni glasnik RS", br. 13/02, 87/07 - ispr. 50/10 i
66/18)

Zakon o upravnom postupku Bréko Distrikta ("Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta BiH" br. 48/11 - preciscen tekst,
21/18i 23/19)

Zakon o0 upravnim sporovima Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 88/07, 83/08 1 74/10)
Zakon o upravnim sporovima ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 9/05)

Zakon o upravnim sporovima Republike Srpske ("Sluzbeni
glasnik RS", br. 109/05 i 63/11)

NAPOMENA: Svaka izmjena navedenih propisa smatra se

pravnim izvorom.
OSNOVE RADNIH ODNOSA

Podoblasti
ispitivanja

Svrha provjere znanja

Upravni
postupak

Prepoznati:

- pojam upravnog postupka/posebne upravne postupke/supsidijarnu
primjenu Zakona o upravnom postupku;

- osnovna nacela upravnog postupka;

- nadleznost (stvarna, mjesna, sukob nadleznosti)

- stranku u upravnom postupku (pravna i procesna sposobnost;
stranacka legitimacija);

- zastupanje stranke (zakonski zastupnici, punomocénici, zajednicki
predstavnik);

- komuniciranje organa i stranaka (podnesci, pozivanje, zapisnik,
razgledanje spisa i obavjestavanje o toku postupka);

- dostavljanje (licno i posredno dostavljanje; posebni slucajevi
dostavljanja);

- rokovi;

- povrat u prijasnje stanje;

- troskovi postupka;

- postupak do donoSenja rjeSenja (pokretanje postupka, skraceni
postupak, poseban ispitni postupak);

- prethodno pitanje;

- usmena rasprava;

- dokazivanje i dokazna sredstva;

- rjesenje (organ koji donosi rjeSenje; oblik i sastavni dijelovi; vrste
rjeSenja; ispravljanje greSaka u rjeSenju);

- zakljucak;

- zalba (nadleznost za rjeSavanje po zalbi; rok za zalbu; sadrzaj zalbe;
predavanje Zalbe; rok za rjeSavanje po Zalbi; rad prvostepenog
organa po zalbi; rad drugostepenog organa po zalbi; zalba u slucaju
"Sutnje uprave");

- vanredni pravni lijekovi (obnova postupka; zahtjev za zastitu
zakonitosti; poniStavanje i ukidanje rjeSenja po pravu nadzora;
Imijenjanje i poniStavanje rjeSenja u vezi sa upravnim sporom;
ukidanje i mijenjanje pravosnaznog rjeSenja uz pristanak ili na
zahtjev stranke; vanredno ukidanje rjesenja, oglasavanje rjeSenja
nistavim; pravne posljedice ukidanja i poniStavanja rjeSenja);

- IzvrSenje (izvrSenje rjesenja i zakljucaka; administrativno izvrSenje;
izvrSenje nenovcanih obaveza; izvrSenje radi osiguranja i privremeni
[zakljucak o osiguranju)

Podoblasti
ispitivanja

Svrha provjere znanja

Radno pravni
status drZavnih
sluzbenika i
namjeStenika/
zaposlenika

Prepoznati:

Drzavni sluzbenici:

- pojam drzavnog sluzbenika;

- radna mjesta u drzavnoj sluzbi;

- prava i duznosti drzavnih sluzbenika;

- nespojivosti sa duznostima drzavnog sluzbenika;

- upraznjena radna mjesta i premjestaji drzavnih sluzbenika
(interni i eksterni);

- javno oglasavanje;

- izborni postupak;

- postavljenje drzavnog sluzbenika;

- pripravnici;

- ocjena rada i unaprjedenje drzavnih sluzbenika;

- prekobrojnost;

- plate i naknade;

- uslovi rada;

- odsustva;

- stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje;

- prestanak radnog odnosa;

- Disciplinska odgovornost drzavnog sluzbenika;

- Odbor drzavne sluzbe za zalbe.

Namjestenici:

- pojam namjestenika/zaposlenika;

- poslovi, duznosti i prava namjestenika/zaposlenika;

- odlucivanje o pravima i duznostima namjestenika/zaposlenika;
- rasporedivanje namjestenika/zaposlenika na radna mjesta,
jpopuna upraznjenih radnih mjesta, zapo$ljavanje i ocjena rada;
- radni odnos na odredeno vrijeme;

- struéno osposobljavanje;

- prekobrojnost;

- plate i naknade;

- radno vrijeme, odmori i odsustva;

- disciplinska odgovornost namjestenika/zaposlenika;

- odgovornost za materijalnu Stetu;

- prestanak radnog odnosa.

Upravni spor

Prepoznati:

- pojam upravnog spora;

- pravo pokretanja upravnog spora - aktivna legitimacija;

- nadleznost za rjeSavanje upravnog spora;

- akte protiv kojih se moZe voditi upravni spor;

- akte protiv kojih se ne moze voditi upravni spor;

- pokretanje upravnog spora (tuzba; rok za ulaganje tuzbe; sadrzaj
tuzbe);

- odlu¢ivanje po tuzbi;

- odluke koje sud donosi po tuzbi (presude i rjeSenja);

Osnovni
pojmovi

Prepoznati

- osnovni pojmovi vezano za radne odnose u drzavnoj sluzbi;
- prijem u radni odnos;

- zasnivanje radnog odnosa;

- ugovor o radu (bitni elementi);

- odmori i odsustva;

- radno iskustvo i radni staz;

- osiguranici, staz osiguranja i penzijski staz;

- zastita zaposlenih (zaStita Zena i materinstva; privremena
nesposobnost za rad);

- plate i naknade;

- obrazovanje i usavriavanje;
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- pripravnici i volonteri;

- strucni ispit;

- disciplinska odgovornost;

- naknada Stete;

- prestanak ugovora o radu;

- zastita prava iz radnog odnosa, odlu¢ivanje o pravima i
obavezama iz radnog odnosa;

- stavljanje zaposlenog na raspolaganje/prekobrojnost;
- pravilnik o radu;

- kolektivni ugovor;

- reprezentativni sindikat;

- Strajk;

- nadzor nad primjenom propisa o radu;

|- zabrana diskriminacije i zastita od diskriminacije.

Pravni izvori:

Pravilnik o kancelarijskom poslovanju u Federaciji BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 96/19 1 91/23)
Zakon o ovjeravanju potpisa, rukopisa i prepisa ("Sluzbeni
list SR Bosne i Hercegovine", br. 37/1971, 39/75 i 42/89)
Uredba o kancelarijskom poslovanju republickih organa
uprave ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 1/04 i
13/07)

NAPOMENA: Svaka izmjena navedenih propisa smatra se

pravnim izvorom.
OSNOVE EVROPSKIH INTEGRACIJA

Pravni izvori:

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 35/03,
4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10,
40/12, 93/17 1 18/24)

Zakon o0 radu u institucijama Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05, 50/08,
60/10, 32/13, 93/17, 59/22 i 88/23)

Zakon o drzavnoj sluzbi Federacije Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 29/2003, 23/2004,
39/2004, 54/2004, 67/2005, 8/2006, 77/2006 - odluka US,
34/2010 - odluka US, 45/2010 - dr. zakon, 4/2012, 99/2015 i
9/2017 - odluka Ustavnog Suda)

Zakon o namjeStenicima u organima drzavne sluzbe u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 49/2005, 45/2010 i 103/2021)

Zakon o radu ("'Sluzbene novine Federacije BiH", br. 26/16,
89/18, 23/20 - odluka US, 49/21 - dr. zakon, 103/21 - dr.
zakon, 44/22 i 39/24)

Zakon o drzavnim sluzbenicima ("Sluzbeni glasnik RS", br.
118/08, 117/11, 37/12 i 57/16)

Zakon o radu Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, broj 11/94, 6/97, 16/02, 96/03, 118/08 -
dr. zakon i 43/10 - dr. zakon)

NAPOMENA: Svaka izmjena navedenih propisa smatra se

pravnim izvorom.
OSNOVE KANCELARIJSKOG POSLOVANJA

Evropske unije

Eoc_jc_)blas_tl Svrha provjere znanja
ispitivanja

Prepoznati:

- Pojam i znacaj osnivanja EU

. | Drzave clanice, kandidatkinje i potencijalne kandidatkinje za
Nastanaki |,
R Clanstvo u EU

prosirenje

- Ciljeve integracije

- Simbole Evropske unije

- Hronologiju prosirenja EU
|- Osnivacke ugovore EU

Prepoznati:
- Vijece EU, Evropsko vije¢e; Evropska komisija; Evropski
parlament; Evropski revizorski sud; Evropski ombudsmen;

Institucije BU Evropska centralna banka; Sud pravde Evropske unije; Europski
lekonomski i socijalni odbor, Odbor regija, Europska investicijska
banka
Prepoznati:

Sporazum o |- Proces stabilizacije i pridruzivanja
stabilizacijii |- Kriterijume za ¢lanstvo
pridruZivanju |- Hronologija odnosa BiH i EU

- Finansijska podrska (programi pomo¢i)

Prepoznati:

Schengen | Sta predstavlja Schengenski prostor

Funkcioniranje [Prepoznati:
EU- procedure i} Pravo EU

akti

- 1zvori prava EU: primarno i sekundarno zakonodavstvo

Podoblasti

ispitivanja Svrha provjere znanja

Pojam, sadrzaj i

kancelarijskog

Prepoznati
- principe / nadela kancelarijskog poslovanja
- znacenje pojedinih pojmova u kancelarijskom poslovanju

znacaj

poslovanja

Knjige evidencija
u kancelarijskom

Prepoznati
- osnovne knjige evidencija
- pomocne knjige evidencija

poslovanju - sadrzaj knjiga evidencija
Klasifikacijske [Prepoznati
oznake - vrste klasifikacionih oznaka
Prepoznati

Kancelarijsko

- primanje, otvaranje, pregledanje i rasporedivanje poste
- razvrstavanje i rasporedivanje poste
- zavodenje predmeta i akata

Relevantna literatura:

Fontaine, P. (2018), Europa u 12 lekcija, Luksemburg: Ured
za sluzbene publikacije Europskih zajednica, Poveznica:
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-
/publication/a5ba73c6-3c6a-11e8-h5fe-
0laa75ed71al/language-hr/format-PDF/source-241329264
Evropska komisija (2014), Informacije o Europskoj uniji -
Kako funkcionira Europska Unija, Luksemburg: Ured za
sluzbene publikacije Europskih zajednica, Poveznica:
https://op.europa.eu/hr/ publication-detail/-/publication/
9a6a89dc-4ed7-4bb9-ad9f7- 53d7f1fbldae/language-hr/
format-PDF/source-241329707

Dijelovi koji se odnose na: Europski parlament, Europsku
komisiju, Sud Europske unije, Europski revizorski sud,
Europski ombudsman, Odbor regija, Europski nadzornik za
zastitu podataka, Europski gospodarski i socijalni odbor,
Europska investicijska banka.

Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EU i BIH,
poveznica  https://www.dei.gov.ba/uploads/  documents/
sporazum-o-stabilizaciji-i-pridruzivanju_1604320186.pdf
Zakonodavstvo EU, poveznica EU https://european-
union.europa.eu/institutions-law-budget/law_hr

postupanje - otpremanje poste
- razvodenje akata
- upotreba faksimila
Arhiviranjai |Prepoznati
¢uvanje predmeta |- arhivska knjiga
i akata - Lista kategorija registraturskog materijala
Ovjeravanje Prepoznati I .
potpisa, rukopisa if ovjeravanje potpisa ili rukopisa
- - ovjeravanije prepisa
prepisa

- posebni slucajevi ovjeravanja

NAPOMENA: Svaka izmjena navedenih propisa smatra se

pravnim izvorom.
Prilog 3. - Lista kompetencija
a)  Opca kompetencija za sva radna mjesta

Efikasan prijenos i razmjena informacija kako bi se osiguralo
razumijevanje izmedu sagovornika

Komunikacija

Indikator poZeljnog ponasanja

|- Promovira efikasnu medusobnu komunikaciju aktivnim sluSanjem i poticanjem
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otvorenih razgovora o davanju, primanju i traZenju povratnih informacija.

- Jasno i kriticki obrazlaze stavove kroz dobro strukturirane i uvjerljive argumente s
ciljem postizanja saglasnosti i razumijevanja.

- Prilagodava prezentaciju ideja i informacija situaciji i okolnostima, birajuci
lodgovarajudi rjecnik, ton i ponasanje u skladu s potrebama sagovornika.

- Blagovremeno uogava probleme u komunikaciji, prepoznaje potencijalne sukobe i
aktivno djeluje na njihovo rjesavanje, pomazu¢i stranama da uspostave konstruktivan|
dijalog. Fokusira se na izgradnju korektnih odnosa uz o€uvanje svijesti o $irim
dugoro¢nim ciljevima.

- IzraZava svoje misljenje na asertivan nacin, izbjegavajuci destruktivne sukobe i
konstruktivno pristupajuci rjeSavanju postojecih konflikata.

- Jasno zastupa svoj stav, pritom izbjegavajuci kritiziranje tudih misljenja, ¢ime
doprinosi pozitivnoj radnoj atmosferi.

- Aktivno prepoznaje zajednicke tatke dogovora u radu s razli¢itim pojedincima ili
rupama, te doprinosi stvaranju sinergije u timskom okruzenju.

Primjeri pitanja:

1. Pitanja za procjenu usmenog izraZavanja:

- Koje strategije koristite da biste provjerili razumije li druga osoba informacije koje
prenosite?

- Kako postupate kada ne dobijete povratnu informaciju o prenesenoj poruci?

- Kako uspijevate osigurati da drugi razumiju vasu poruku?

- Da li pravite rezime onoga Sto ste uli u razgovoru? Mozete li navesti konkretan
primjer?

- Kada morate dati uputstva sagovornicima tokom komunikacije, kako se nosite s
tim?

|- Kako procjenjujete uspjeh svoje usmene komunikacije u razli¢itim situacijama?

- Mozete li opisati konkretan primjer?

2. Pitanja za procjenu pismenog izraZavanja:

- Koje aspekte svojih pismenih komunikacijskih vje$tina smatrate prioritetnim za
unapredenje i zasto?

- Kako osiguravate da su vase pisane poruke prilagodene ciljnoj grupi kojoj su
namijenjene?

- Kakvo je vase iskustvo u vodenju evidencije i pisanju izvjestaja? Da li dobijate
povratne informacije o njima? Ako da, koje vrste povratnih informacija ste primili?
- Navedite primjer kompleksnog izvjestaja koji ste morali napisati i objasnite s kojim
ste se izazovima susreli.

- Kakvo je vaSe iskustvo pisanja razli¢itih vrsta dokumenata, poput pisama ili
formalnih izvjestaja? Koje ciljne grupe su bile njihovi primarni korisnici?

3. Pitanja za procjenu uvjerljivosti:

- Mozete li opisati situaciju u kojoj je vas prijedlog bio prihvacen? Koje ste tehnike
koristili da biste uvjerili druge?

- Koji od vasih prijedloga nije bio prihvacen? Sta ste naugili iz takve situacije?

- Kada se ukljucite u debatu, kako uspijevate uvjeriti sagovornike u ispravnost svog
stava?

- Koje osobine smatrate kljuénim za uvjeravanje drugih u nesto? Zasto?

- Kako se nosite s odbijanjem vasih prijedloga? Sta uite iz takvih situacija?

4. Pitanja za procjenu sprecavanja i rjeSavanja konflikata:

- MozZete li navesti primjer kada su razlike u mi§ljenjima dovele do pozitivnog
ishoda? Kako ste doprinijeli tom procesu?

- Opisite situaciju kada ste se morali nositi sa konfliktom unutar tima ili grupe. Kako
ste ga rijesili?

- Opisite situaciju u kojoj je sukob rezultirao neZeljenim ishodom. Sta ste naucili iz te|
situacije i kako biste postupili drugacije u buduénosti?

- Kako osiguravate da sukobi unutar tima budu konstruktivno rijeSeni, a ne
destruktivni?

- Navedite primjer kada ste uspjeli pomo¢i u smirivanju ili rjeSavanju sukoba. Kako
ste se osjecali u toj situaciji?

- OpiSite situaciju neslaganja s kolegom na poslu. Kako ste to uspjeli rijesiti?

- Kada se nadete u nepovoljnoj situaciji zbog tudeg ponasanja koje nije u skladu s
vaSim vrijednostima, kako reagirate? Mozete li navesti primjer?

- Sta radite kada radite s ljudima koji nisu ljubazni prema vama ili vam stvaraju
neprijatne situacije? Navedite primjer.

b) Lista kompetencija za radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tac.
a) do e) Zakona

[Donosenje [Aktivno odlucivanje, zauzimanje stavova ili izrazavanje vlastitog
odluka misljenja.

Indikator ocekivanog ponasanja

J

- Donosi odluke bez nepotrebnog odlaganja, posebno kada su postavljeni jasni
rokovi.

- Snalazi se u vremenski ograni¢enim situacijama i donosi odluke ¢ak i kada je pod
pritiskom.

- Procjenjuje koliko informacija je dovoljno za donosenje razumne odluke, uzimajuéi
u obzir ciljeve i resurse.

- Donosi odluke u skladu sa ciljevima organizacije, ¢ak i ako imaju potencijalne
negativne posljedice za druge.

- Odlucno djeluje u neizvjesnim situacijama, uzimajuéi u obzir moguce rizike i
posljedice.

- Preuzima odgovornost za svoje odluke i njihove posljedice, jasno komunicirajuci

razloge za njih.

Pitanja za procjenu:

Refleksija o prethodnim odlukama

- Na koju odluku ste najviSe ponosni i za§to?

- Koja odluka vam je bila najteza u posljednje vrijeme? Sta ju je ¢inilo tako
"teSkom""?

- Da li ste ikada donijeli "nepopularnu” odluku? Kakvu? Kako ste je dozivjeli i kako
Isu je prihvatili drugi?

lAnaliza vaZnosti i uticaja odluka

- Koje ste vazne odluke donijeli u posljednjih mjesec dana? Zasto su bile vazne?

- Navedite primjer situacije u kojoj ste odgodili odluku i zbog toga propustili priliku.
Brzina i pristup donoSenju odluka

- Koje odluke donosite brzo i intuitivno?

- Koje odluke zahtijevaju viSe vremena za analizu i razmi$ljanje? Molimo navedite
primjere.

Liderstvo u donosenju odluka

- Da li se ponekad postavljate kao lider iako to nije vasa zvani¢na uloga? Ako da,
Inavedite primjer situacije u kojoj ste to ucinili.

Rukovodenje [Motiviranje i poticanje zaposlenih na dodatne napore i postizanje
boljih rezultata u radu; vodenje i usmjeravanje ka ostvarenju
organizacionih ciljeva: spremnost za preuzimanje kontrole situacije
kada je to potrebno; prepoznavanja potrebe razvoja ljudskih
potencijala.

Indikator poZeljnog ponasanja

Usmjeravanje i poticanje zaposlenih

Jasno postavlja zadatke i ciljeve te pruza podrsku zaposlenima u njihovom
ostvarivanju.

Razvoj saradnje

IAktivno potice i razvija timsku saradnju i pozitivne odnose medu zaposlenima.
(Osiguravanje razumijevanja odgovornosti

(Omogucava ¢lanovima grupe jasno razumijevanje individualnih i organizacionih
odgovornosti.

Pravedno ocjenjivanje rezultata

[Dosljedno i objektivno ocjenjuje uc¢inak zaposlenih na osnovu postavljenih ciljeva i
zahtjeva radnog mijesta.

Proaktivni razvoj zaposlenih

JAktivno radi na razvoju zaposlenih kako bi ispunili svoj puni potencijal i unaprijedili
vjestine.

Podsticanje stru¢nog usavriavanja

(Obezbjeduje motivaciju i podrsku za struéno usavrSavanje zaposlenih s ciljem
postizanja boljih rezultata.

Upozorenja i savjet

Blagovremeno upozorava na nedovoljno kvalitetan rad ili neizvr§avanje zadataka te
pruza savjete za unapredenje.

[PodrSka u rjeSavanju izazova

[Aktivno pomaze zaposlenima u prevazilazenju prepreka u radu, savjetujuci ih kako
da pobolj$aju ucinak.

Pitanja za procjenu:

Iskustvo u rukovodenju

- Kakva su vasa iskustva u rukovodenju timovima ili pojedincima?

- Koliko dugo ste bili na pozicijama koje zahtijevaju rukovodece odgovornosti?
Upravljanje timovima i saradnjom

- Navedite primjer jedne od najizazovnijih grupa s kojom ste radili. Kako ste
pridobili

- ¢lanove za saradnju? Koja je bila vasa zvani¢na uloga u toj grupi?

- Kako razvijate i odrzavate saradnju medu ¢lanovima tima?

[Vodenje kroz promjene

- Navedite primjer promjene koju ste uveli u organizaciji ili timu.

- Sta je bila svrha promjene?

- Kako ste osigurali da bude prihvacena?

- Koje izazove ste morali savladati?

Konsultacije sa zaposlenima

- Koliko cesto se konsultujete sa zaposlenima?

- Koji su razlozi za ovakav pristup?

- Kako se pripremate za takve konsultacije?

Ukljudivanje zaposlenih

- Koja je posljednja vazna tema ili inicijativa u koju ste ukljucili svoje zaposlene?
- Na koji na¢in ste ih angazirali?

Upravljanje konfliktima

- Dali ste ikada morali posredovati u radnom sukobu izmedu zaposlenih?

- Kako ste pristupili rjesavanju konflikta?

- Kakav je bio ishod i kako ste unaprijedili njihov zajednicki rad?
Motivacija zaposlenih

- Koje motivacijske tehnike koristite kao voda?

- Navedite konkretne metode koje smatrate efikasnim i objasnite zasto ste ih
odabrali.

- Kako ohrabrujete i motivirate svoje zaposlene da postiZu bolje rezultate?
Razvoj i edukacija zaposlenih
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- Kako osiguravate da su vasi zaposlenici stru¢no obudeni i spremni za zadatke na
radnom mjestu?

- Na koji nacin poticete stru¢no usavrSavanje i razvoj vjestina u timu?

lJasnoc¢a odgovornosti

- Kako provjeravate da li zaposleni razumiju svoje individualne i organizacione
lodgovornosti?

- Navedite primjer situacije u kojoj ste osigurali jasno¢u u pogledu odgovornosti.
Upravljanje u¢inkom

- Kako upravljate situacijama kada zaposleni ne ispunjavaju o¢ekivanja ili zadatke?
- Koji su vasi koraci u rjeSavanju loseg u¢inka?

- Navedite konkretan primjer kako ste reagirali na nedovoljno kvalitetno izvr$enje
zadatka i koje ste rezultate postigli.

Stratesko Stratesko planiranje je proces odredivanja dugoroc¢nih ciljeva

planiranje organizacije, definiranja vizije buduénosti i razvijanja strategija za

njihovu realizaciju. Cilj strateskog planiranja je osigurati da

organizacija blagovremeno prepoznaje promjene u okruZenju i

prilike za rast, te proaktivno djeluje kako bi unaprijedila svoje
erformanse i poziciju na trzistu.

Indikator poZelj

Jnos p )

Prepoznavanje prilika

Sposobnost identificiranja buduéih prilika za razvoj i unapredenje organizacije kroz
analizu trendova, okruzenja i potencijalnih izazova.

Jasna vizija razvoja

Imaju jasno definiranu viziju razvoja organizacije, s fokusom na dugoro¢ne
organizacione

ciljeve i stvaranje pozitivnog organizacionog okruzenja.

(Operativna primjena strategija

Pretvaraju organizacione ciljeve u konkretne strategije koje se implementiraju kroz
realne i

mijerljive planove, a koji se povezuju s svakodnevnim zadacima zaposlenika.
Postavljanje prioriteta

Postavljaju prioritete u ostvarivanju dugoro¢nih ciljeva i osiguravaju njihovu
komunikaciju i implementaciju na svim nivoima organizacije.

plana (npr. analiza trZiSta, finansijski ciljevi, upravljanje rizicima, resursi,
organizacijska kultura).

MoZete li opisati situaciju u kojoj ste realno procijenili buduce trendove?

- Navedite primjer gdje ste prepoznali vazne trendove (npr. tehnoloske, ekonomske,
regulatorne) i kako ste ih ukljugili u planiranje ili dono$enje odluka.

- Kako prepoznajete i vrednujete saradnike koji uc¢estvuju u pripremi i
implementaciji strateSkih planova?

- Opisite kako identificirate klju¢ne ljude u timu i na koji nacin osiguravate njihovu
Imotivaciju, angazman i doprinos uspjeSnom strateSkom planiranju.

- Kako se pripremate za o¢ekivane promjene?

Navedite svoj pristup u anticipiranju i upravljanju promjenama, uklju¢ujuéi
korake za prilagodavanje strateSkog plana u skladu s novim okolnostima.

- Mozete li dati primjer situacije u kojoj ste razmotrili dugoro¢ni razvoj odredene
situacije?

Opisite situaciju u kojoj ste procijenili dugoro¢ne posljedice svojih odluka. Koje
[faktore ste analizirali (npr. uticaj na resurse, organizaciju, vanjske partnere)?
- Navedite primjer odluke s direktnim uticajem na poslovnu politiku vase
organizacije.

- Opisite odluku koju ste donijeli, kako je ona uticala na poslovnu politiku i koji su
bili njeni dugoro¢ni rezultati.

Upravljanje  [Pokretanje i upravljanje procesom uvodenja promjene u Zeljeno
promjenama  [stanje, aktiviranje i poduzimanje koraka za uklanjanje prepreka ili
ubrzanje tempa uvodenja i primjene novog.

Indikator poZeljnog ponasanja

Pitanja za procjenu:

Kako biste osmislili strategiju?

- Opisite svoj pristup u definiranju strateskih ciljeva i stvaranju planova za njihovu
realizaciju. Na koje alate, metode ili podatke se oslanjate? Koji su kljuéni kriteriji za
razvoj strateskog plana?

- Navedite pet klju¢nih faktora na koje se fokusirate prilikom razvoja strateSkog
plana (npr. analiza trziSta, finansijski ciljevi, upravljanje rizicima, resursi,
organizacijska kultura).

MozZete li opisati situaciju u kojoj ste realno procijenili buduce trendove?

- Navedite primjer gdje ste prepoznali vazne trendove (npr. tehnoloske, ekonomske,
regulatorne) i kako ste ih uklju¢ili u planiranje ili donosenje odluka.

- Kako prepoznajete i vrednujete saradnike koji uestvuju u pripremi i
implementaciji strateskih planova?

- Opisite kako identificirate klju¢ne ljude u timu i na koji na¢in osiguravate njihovu
motivaciju, angazman i doprinos uspjesnom strateskom planiranju.

- Kako se pripremate za ogekivane promjene?

[Navedite svoj pristup u anticipiranju i upravljanju promjenama, uklju¢ujuéi
korake za prilagodavanje strateSkog plana u skladu s novim okolnostima.

Stratesko Stratesko planiranje je proces odredivanja dugorocnih ciljeva

planiranje organizacije, definiranja vizije buducnosti i razvijanja strategija za

njihovu realizaciju. Cilj strateSkog planiranja je osigurati da

organizacija blagovremeno prepoznaje promjene u okruzenju i

prilike za rast, te proaktivno djeluje kako bi unaprijedila svoje
erformanse i poziciju na trzistu.

Indikator poZeljnog p j

Prepoznavanje prilika

Sposobnost identificiranja budu¢ih prilika za razvoj i unapredenje organizacije kroz
analizu trendova, okruzenja i potencijalnih izazova.

Jasna vizija razvoja

Imaju jasno definiranu viziju razvoja organizacije, s fokusom na dugoro¢ne
organizacione

ciljeve i stvaranje pozitivnog organizacionog okruzenja.

(Operativna primjena strategija

Pretvaraju organizacione ciljeve u konkretne strategije koje se implementiraju kroz
realne i

mjerljive planove, a koji se povezuju s svakodnevnim zadacima zaposlenika.
Postavljanje prioriteta

Postavljaju prioritete u ostvarivanju dugoro¢nih ciljeva i osiguravaju njihovu
komunikaciju i implementaciju na svim nivoima organizacije.

Prepoznaje korake koje je potrebno poduzeti kako bi se promijenila trenutna

situacija

- Analizira postojece stanje kroz prikupljanje ¢injenica i podataka.

- Jasno definira probleme ili prilike za pobolj$anje.

- Postavlja prioritete i razvija akcijski plan zasnovan na ciljevima i dostupnim

resursima.

Svim ukljucenim stranama jasno iznosi svoje ideje i argumente za pokretanje

promjena

- Koristi efikasne komunikacijske vjestine kako bi prezentirao viziju i svrhu

[promjena.

- Argumentira svoje prijedloge oslanjajuci se na logiku, podatke i benefite za

organizaciju ili pojedince.

- PotiCe otvoreni dijalog, omogucavajuci da svi uCesnici postavljaju pitanja i izraze

svoje misljenje.

[[dentificira klju¢ne pojedince i grupe i traZi njihovu podr$ku i u¢esée kako bi se

pokrenule promjene

- Prepoznaje ucesnike koji imaju uticaj na uspjeh promjene (npr. menadzment,

timovi, vanjski partneri).

- Gradi povjerenje i saradnju s klju¢nim pojedincima i grupama.

- Aktivno trazi podrsku i motivira ih da se ukljuce u proces kao ambasadori

[promjena.

Vodi proces promjene postojeceg stanja u realnim okolnostima

- Prilagodava pristup i metode promjene specifi¢nim okolnostima i kontekstu

organizacije.

- Rjesava prepreke i izazove koji se pojavljuju tokom implementacije.

- Odrzava fokus na ciljeve i osigurava da timovi ostanu angazirani i motivirani

tokom procesa.

SluZi kao uzor za uvodenje promjena

- Aktivno demonstrira ponasanje koje zeli potaknuti kod drugih (npr. otvorenost

[prema novim idejama, fleksibilnost, otpornost na stres).

- Inspirira druge svojim pristupom, radom i postignu¢ima.

- Unapreduje kulturu kontinuiranog ucenja i prilagodljivosti.

Edukacija i trening

- Osigurati da pojedinci posjeduju potrebna znanja i vjestine za prepoznavanje i

[pokretanje promjena.

- Evaluacija performansi: Koristiti ove indikatore kao dio sistema procjene uc¢inka,

kako bi se mjerio doprinos pojedinaca procesu promjena.

Podrska liderima

- Lideri trebaju pokazivati pozeljno ponasanje kako bi motivirali timove i olaksali
rihva¢anje promjena.

Pitanja za procjenu:

Pitanja za procjenu:

Kako biste osmislili strategiju?

- Opisite svoj pristup u definiranju strateskih ciljeva i stvaranju planova za njihovu
realizaciju. Na koje alate, metode ili podatke se oslanjate? Koji su kljucni kriteriji za
razvoj strateSkog plana?

- Navedite pet klju¢nih faktora na koje se fokusirate prilikom razvoja strateSkog

Koja je vasa vizija upravljanja promjenama/pokretanja i uvodenja promjena?
- Procjena kandidatovog razumijevanja koncepta upravljanja promjenama i njihove
[sposobnosti da artikuliraju Siru perspektivu na temu.

- Jasna definicija vizije upravljanja promjenama.

- Fokus na strateski pristup, dugorocne ciljeve i usmjerenje prema poboljSanju
procesa ili rezultata.

- Primjeri liderstva i proaktivnog djelovanja.

Koja je vaSa sposobnost upravljanja promjenama?

- Specifi¢ne vjestine (npr. komunikacija, strate$ko planiranje, rjeSavanje sukoba).

- Primjeri iz prakse koji pokazuju sposobnost suocavanja s izazovima.

- Spremnost na preuzimanje odgovornosti i donosenje odluka.

OpiSite nedavni proces promjene u koji ste bili ukljuceni. Koja je bila Vasa
uloga? Kakvi su bili rezultati implementacije promjene?

|- Konkretan primjer promjene s jasno definiranom ulogom kandidata.
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- Detaljan opis procesa, od inicijative do implementacije.

- Kvantitativni ili kvalitativni rezultati (npr. povecanje efikasnosti, smanjenje
troskova, poboljsanje zadovoljstva klijenata).

[Navedite primjere procesa promjena tokom Vaseg radnog iskustva. Molimo
ukljucite kljucne rijeci u svoj odgovor: inicijativa, proces, i tacija,
rezultat, klju¢ni ucesnici/partneri i podrska.
- Koristenje kljuénih rije¢i za strukturirano i jasno obja$njenje.

- Fokus na timski rad, podrsku kljuénih u¢esnika i doprinos partnera.

Koji su, prema Vama, najvazniji koraci u procesu promjene? Zasto? Koristite
li vise koraka u svom vlastitom pristupu?

- Spominjanje kljuénih koraka (npr. analiza, planiranje, komunikacija,
implementacija, pracenje).

- Razlozi za svaki korak i kako doprinosi ukupnom uspjehu.

- Prakti¢na primjena koraka kroz li¢no iskustvo.

Koji je bio najsloZeniji proces promjene koji ste doZivjeli? Zasto? Koja je bila
vasa uloga u tome?

- Procjena sposobnosti kandidata da se nosi s kompleksnoscu i izazovima velikih
promjena.

c) Lista kompetencija za radna mjesta iz ¢lana 10. stav (1) tac.

f) do k) Zakona

Timski rad Saradnja medu ¢lanovima tima sa fokusom na ostvarivanje
zajednickih ciljeva, uz postivanje razli¢itosti, otvorenu

[komunikaciju i dijeljenje odgovornosti. Klju¢ni elementi timskog

rada ukljucuju:
Indikator poZeljnog ponasanj

- Inicira istrazivanje novih tehnika, alata ili strategija za povecanje efikasnosti.

- Dosljedno trazi prilike za ucenje i usvajanje novih znanja koja mogu doprinijeti
kvaliteti rada.

Kombinacija ideja kroz timsku saradnju

- Otvoreno dijeli svoje ideje s kolegama i poti¢e konstruktivne rasprave za
zajednicko

- rjeSavanje problema.

- Aktivno udestvuje u timskim razmjenama ideja, doprinose¢i razvoju inovativnih i
prakti¢nih rjeSenja.

- Pokazuje spremnost za prilagodavanje vlastitih ideja na osnovu povratnih

- informacija i prijedloga kolega.

Inovativnost i jedinstvenost prijedloga

- Predlaze ideje koje se razlikuju od uobicajenih pristupa, nudec¢i nekonvencionalna i
svjeza rjeSenja problema.

- Koristi kreativno razmisljanje za kombiniranje razli¢itih perspektiva i izvora
inspiracije kako bi stvorio originalne koncepte.

- Odvazno iznosi prijedloge ¢ak i kada se oni znacajno razlikuju od postojecih praksi
ili standardnih rjeSenja.

[Upornost u ostvarivanju ciljeva poveéanja efikasnosti

- Dosljedno istrazuje alternativne pristupe i ne odustaje dok ne pronade rje$enje koje
donosi vidljive rezultate.

- Fokusiran je na implementaciju ideja koje mogu dugoro¢no unaprijediti rad
organizacione jedinice ili organizacije.

- Kontinuirano prati i evaluira efikasnost predloZenih rjesenja te unosi poboljsanja
gdje je potrebno.

Dijeljenje informacija i iskustava

- Redovno dijeli relevantne informacije, znanja i iskustva s ¢lanovima tima kako bi
svi bili informirani i osnazeni za obavljanje zadataka.

- 1zgradnja povjerenja i poticanje saradnje

Razvija medusobno povjerenje medu ¢lanovima tima pruZajuéi podr§ku kada

lie potrebno i potice saradnju kroz pozitivne primjere i inicijative.

- Doprinos timskim rezultatima

- Aktivno doprinosi idejama, prijedlozima i sugestijama koje unapreduju kvalitet
timskog rada i pomaZu u ostvarivanju zajednickih ciljeva.

- Konstruktivna komunikacija i ucesce

- Aktivno slusa i odgovara na ideje drugih ¢lanova tima, ucestvuje u kritickim
raspravama na pozitivan nacin i predlaze prakti¢na i odrziva rjeSenja.
Prilagodljivost i dijeljenje uspjeha

- Prilagodava svoj rad timu i njegovim ciljevima, otvoreno priznaje doprinose drugih
i potiCe osjecaj zajednistva i timskog duha.

RjeSavanje konflikata na takti¢an nacin

- Otvoreno i s postivanjem pristupa konfliktima unutar tima, traze¢i zajednicki

prihvatljiva rjeSenja i osiguravajuci sklad u radu.

[PoStovanje razlicitosti i ja¢anje kreativnosti

- Prihvata razlicite perspektive ¢lanova tima i koristi te razlike kao izvor kreativnosti
i inovacija (posebno relevantno za vode tima).

Mentorska podrska i savjetovanje

- Djeluje kao saradnik, savjetnik i mentor, pruzaju¢i podriku ¢lanovima tima u
-azvijanju njihovih vjestina i kompetencija (posebno relevantno za vode tima).

- Prepoznavanje i koriStenje snaga ¢lanova tima.

- Prepoznaje individualne snage ¢lanova tima i osigurava njihovu optimalnu
primjenu u ostvarivanju zajednickih ciljeva (posebno relevantno za vode tima).

Pitanja za procjenu:

Primjer kreativne promjene

- Da li se u vasoj instituciji dogodila znacajna promjena ili unapredenje koje vase
kolege prepoznaju kao rezultat vase kreativnosti?

- Mozete li opisati konkretan primjer i objasniti svoj doprinos toj promjeni?
PoZeljni oblici kreativnosti za poslovanje

- Kakve oblike kreativnosti smatrate klju¢nima za unapredenje rada vase
organizacione jedinice ili organizacije?

- Na koji nacin ti oblici mogu uticati na povecanje efikasnosti i inovativnost u
[poslovnim procesima?

Nedavni doprinos korisnim idejama

- Koje ste konkretne ideje nedavno predlozili ili realizirali kako biste doprinijeli
efikasnosti u radu vase poslovne jedinice?

- Kakav je bio ishod tih ideja i kako su one prihvacene od strane vasih kolega?
Iskustvo rada u grupnim procesima Kkreativnog razmisljanja

- Da li ste ucestvovali u timovima gdje se korisne ideje razvijaju kroz saradnju medu
Clanovima sli¢nih ili razli¢itih pogleda na problem?

- Mozete li opisati specifi¢nu situaciju i va$ doprinos tom procesu? Kako su se vase
ideje integrirale s idejama drugih?

IstraZzivacke aktivnosti i inovacije

- Dali ste do sada provodili istrazivanja ili analize vezane za rad vase organizacione
jedinice?

- Koje su nove ideje ili rjeSenja proizasle iz tih aktivnosti, i kako su one
implementirane u praksi?

JAnaliziranje Sistematsko traZenje i organiziranje relevantnih/adekvatnih
informacija za rjeSavanje problema i donoSenje racionalnih i
logi¢nih zakljucaka.

Indikator poZeljnog ponaSanja

Pitanja za procjenu:

- Opisite situaciju u kojoj ste bili ¢lan tima. Sta ste u¢inili da pozitivno doprinesete
radu tima?

- Recite nam neku situaciju u kojoj ste Vi, kao ¢lan tima, imali vaznu ulogu u
projektu.

- Sta radite da omoguéite svakom ¢lanu tima da uéestvuje?

- Navedite primjer situacije kada ste radili u "nefunkcionalnom" timu. Zasto je bio
"disfunkcionalan" i kako ste ga pokusali promijeniti?

- Navedite primjer kada ste morali rijesiti konflikt unutar svog tima. Sta ste uéinili da
Jpomognete u rjeSavanju situacije?

- Kako gradite odnose sa drugim ¢lanovima vaseg tima?

- Kako uspijevate motivirati manje spremne kolege da se uklju¢e u timski rad?
Navedite primjer kada ste to morali u¢initi.

- Opisite situaciju u kojoj ste prepoznali snage drugih ¢lanova tima i koristili ih za
postizanije ciljeva.

- Kako reagirate kada se ne slazete s odlukom tima?

- Navedite primjer kada ste svojim prijedlogom unaprijedili rad tima.

Kreativnost Sposobnost pronalazenja novih i originalnih ideja, perspektiva i

rjeSenja koja su prakti¢na, relevantna i prilagodena poslovnim

potrebama. Kreativnost nije samo talent vec i vjestina koja se

ImoZe razvijati kroz praksu, otvorenost prema razlicitim
ristupima i saradnju s drugima.

Indikator poZeljnog p j

Proaktivno opaZanje i istraZivanje moguénosti
- Aktivno prati i analizira radne procese kako bi prepoznao podrucja koja mogu biti
unaprijedena.

Logi¢no procjenjuje vaznost informacija/podataka koji bi poboljsali efikasnost
u oblasti vlastitog rada

- Prioritizuje relevantne podatke na osnovu njihovog uticaja na rjeSenje problema.

- Fokusira se na pouzdane izvore informacija.

- Ispituje i interpretira razlicite vrste relevantnih podataka iz svog podru¢ja rada,
razmis$lja o nekoliko mogucih rjeSenja problema prije nego $to donese preporuke i/ili
odluke.

- Izbjegava donosenje zakljucaka bez ¢vrstih dokaza.

IDetaljno analizira dostupne podatke i razmatra razli¢ite aspekte problema.

- Koristi logicke i kreativne pristupe za predlaganje vise alternativnih rjeSenja.

- Jasno dokumentira proces predlaganja rjeSenja, ukljucujuci razloge za odbacivanje
odredenih opcija.

- Realno procjenjuje vaZznost problema, mogucnosti i potreba organizacije.
[Analizira potencijalne izazove i prilike unutar organizacije.

- Povezuje problem sa §irim organizacionim ciljevima i strategijama.

- Pravilno procjenjuje prioritete u skladu s trenutnim resursima i moguénostima.

- Donosi logi¢ne i racionalne zakljucke na osnovu rezultata istrazivanja.

(Otvoren je za inovacije i alternativne metode rada.

- Brzo uci nove alate, tehnike ili pristupe za rjeSavanje problema.

- Prilagodava svoj rad prema promjenama u organizacionim procedurama ili
Istrategijama.

- Analizira i rjeSava/obavlja radne zadatke u skladu sa usvojenim organizacionim
[procedurama i smjernicama.

PridrZava se propisanih smjernica dok analizira ili implementira rjeSenja.

- Provjerava uskladenost svojih preporuka sa zakonodavnim i organizacionim

okvirima.
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- Sistematski pristupa rjeSavanju zadataka, osiguravajuci dosljednost u primjeni
procedura.

- Provjerava vlastiti rad kako bi na vrijeme otklonio greske.

- Provodi redovne provijere kvaliteta svog rada prije zavrSetka zadatka.

- Uklanja nepravilnosti ili greske prije nego §to rezultati budu prezentirani.

- Trazi povratne informacije od kolega ili nadredenih kako bi dodatno poboljsao svoj
rad.

- Zapaza greske i podrucja za moguca poboljsanja.

Kriti¢ki procjenjuje postojece procese i identificira oblasti za optimizaciju.

- Predlaze konkretne korake za unapredenje efikasnosti i kvaliteta rada.

- Kontinuirano trazi na¢ine za unapredenje svojih profesionalnih vjestina i pristupa
radu.

Pitanja za procjenu:

Iskustvo u analizi i rjeSavanju problema

- Kakvo iskustvo imate u analizi izvjeStaja i podataka?

- Mozete li opisati vas rad sa razli¢itim vrstama analiza, poput kvalitativne,
kvantitativne analize podataka, istraZivanja ili evaluacije trendova razvoja pojava?
- Na koji nacin ste pristupali rjeSavanju slozenih problema?

- Primjeri primjene istrazivackih rezultata.

MozZete li navesti primjer kada su Vas neposredno nadredeni ili korisnik usluge
tretirali vase rezultate istraZivanja/preporuke za rjeSavanje problema?

- Kako ste postupili kada su vase preporuke bile prihvacene na pozitivan nacin?

- Sta ste naucili iz situacije kada su vase preporuke ili nalazi bili odbijeni ili
kritizirani?

- Uticaj vasih rezultata rada

OpiSite jedan od vasih rezultata rada (npr. izvjestaj, analiza, preporuka za
rjeSavanje problema, prijedlog teksta dokumenta).

- Koje su bile prednosti, efekti ili uticaj tog rada na poslovne procese ili donosenje
odluka?

- Na koji nacin ste mjerili uspjesnost ili korist vaseg doprinosa?

- Raznolikost metoda rada

[MozZete li koristiti razlicite metode rada u vasem podrucju?

- Koje metode ili tehnike ste savladali i primjenjivali u svom radu?

- Kako birate odgovarajuéu metodu za specifican zadatak ili problem?

- Paznja prema detaljima i organizacija rada

[MoZete li opisati situaciju u kojoj ste morali analizirati veliki broj razli¢itih
podataka?

|- Kako ste strukturirali proces analize i osigurali blagovremenost odluke?

|- Koji su bili rezultati vaSeg rada i na koji na¢in su doprinijeli organizaciji?

Prilog 4. - Obrazac za ocjenu pisanog rada

Komisija za izbor drzavnih sluzbenika: (Naziv organa u ¢ije ime se raspisuje javni konkurs)
Naziv radnog mjesta

Clan komisije: (Ime i prezime)

Sifra kandidata

Miesto i datum

Kriteriji: Bod (ocjena) Komentar/obrazloZenje date
u rasponu od 1 do 10 ocjene

Struktura rada

Prijedlog rjeSenja na zadatu temu
Prikladan rjecnik i stil pisanog
izrazavanja

Konciznost iznijetog zakljucka
UKUPNO!

Potpis dlana Komisije

*Dodjela bodova u rasponu od 1 do 10

Ne zadovoljava 3 Ne daje prijedioge 11 daje prijedioge koji su
konfuzni, nejasni i nisu u skladu sa nadleZnostima
organa, Prijedlozi nisi u skladu sa traenim
zadatkom. Rad nije strukturiran, ne sadr2i ciljeve i
nacine ostvarenja ciljeva. Vrlo nizak stepen
teorijskog znanja, bez prikladnog stila izrazavanja
Djelimiéno zadovoljava 4.6 Daje  pogresne  prijedloge,  postoji  odredena
struktura rada ali i daljc nema jasno definiranih
Kkrajnjih cilieva i rezultata v vidu zakljudka
Struktura rada se sastoji samo iz navodenja norme
Koristenje administrativiog stila i jezika djelimi¢no
zadovoljava. Pokazuje srednji nivo teorijskog
znanja

Daobra struktura, dijelovi su dobro povezar
realni.  KoriStenje  relevantnih  izr
gramatickih gredaka uz jasna objadnjenja za
prijedloga i zakljucke. Pokazuje vrlo dobro tec
Znanje

Odlicno  strukturiran  rad.  SloZene informacije
prikazane su na jasan nacin. Jasno i precizno
definira prioritete, precizno identificira prepreke i
daje najkv etnije moguce prijedloge za rjesavanje
problema na zadatu temu, Pokazuje odli¢no
teorijsko znanje.

Zadovoljava 7.9

Istice se 10

! Zbir bodova po kriterijima podijeljien sa ukupnim brojem kriterija (¢etiri kriterija)

Prilagodljivost  [Efikasna primjena pristupa kao odgovor na promijenjene

promjenama okolnosti/situacije
Indikator poZelj $anj

J9s P .

ISposobnost upravljanja razli¢itim zadacima

- S lakocom prelazi s jednog zadatka na drugi, odrzavajuci fokus i kvalitet rada.

- Pokazuje fleksibilnost u prioritetima, uzimajuci u obzir hitnost i vaznost aktivnosti.
Prilagodavanje pristupa u radu

- Prilagodava na¢in komunikacije i djelovanja u skladu s potrebama osobe ili
specificnostima zadatka.

- Demonstrira empatiju i razumijevanje prema razli¢itim stilovima rada i li¢nostima.
Brza integracija u novu organizacijsku kulturu

- U kratkom vremenu razumije pravila, norme i vrijednosti nove organizacije.

- Aktivno se ukljuCuje u timski rad i brzo stvara produktivne odnose s kolegama.
(Otvorenost prema razli¢itim idejama i misljenjima

- Aktivno slusa i vrednuje perspektive drugih, bez obzira na razlike u misljenju.

- Pokazuje spremnost na promjene vlastitih stavova kada je to opravdano boljim
largumentima ili novim informacijama.

Pitanja za procjenu:

- Mozete li opisati promjenu posla koja vam je bila najteza i kako ste se nosili s
njom?

- Koja je bila najveca promjena s kojom ste se morali suociti u karijeri? Kako ste je
savladali?

- Jeste li ikada morali raditi na ne¢emu §to nikada ranije niste pokusali? Kako ste se
osjecali i §to ste poduzeli da biste to uspjesno obavili?

- Opisite situaciju u kojoj ste morali promijeniti svoj pristup tokom projekta zbog
novih informacija ili okolnosti. Sto ste nauéili iz tog iskustva?

- Mozete li podijeliti situaciju u kojoj ste u pocetku mislili da je vas pristup najbolji,
ali ste tokom implementacije morali promijeniti misljenje? o

- Navedite primjer situacije u kojoj vas pocetni pristup nije uspio. Sto ste promijenili
i kako je to uticalo na ishod?

- Opisite situaciju u kojoj je projekat naiSao na zastoj zbog neocekivanih promjena.
- Kako ste reagirali i nastavili raditi?

Prilog 5. - Obrazac za ocjenu kandidata na usmenom dijelu strucnog ispita (intervju)

Komisija za izbor drzavnih sluzbenika u: (Naziv organa u ¢ije ime se raspisuje javni konkurs)
Naziv radnog mjesta

Sifra kandidata/Tme i prezime kandidata:

Clan komisije:

Mjesto i datum:

Naziv prioritetne kompetencije:

A B C=(A+B/3)
Ukupan Komentari
R broj fakultativni:
St bodova | Kljuéne
kandidata/Ime a) Opc¢a Prioritetna Prioritetna o J ”
b : £ g K : : .. | ostvarenih | prednosti
Lprearine = R ua 3 o= na kandidata/
kandidata Komunikacija (0-10) (0-10) B Naate/
intervjuu Primijeceni
nedostaci:
0-10)
1
2
3
Rl

Potpis dlana Komisije:

! Ukupan broj bodova podijeljen sa brojem kompetencija
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Prilog 8. — Obrazac za rezultate strucnog ispita za driavne sluibenike iz ¢lana 10. stav (1) taé. ),

h), i, j) i k) Zakona

Prilog 6. — Obrazac za rezultate strucnog ispita za driavne sluibenike iz ¢lana 10. stav (1) taé. a)

do ¢) Zakona
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Prilog 7. — Obrazac za rezultate struénog ispita za driavne stutbenike iz &lana 10. stay (1) tacka

&) Zakona

Na osnovu ¢lana 39. Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona

Prilog 9. — Obrazac Liste uspjesnih kandidata
Sarajevo®, br. 39/16, 45/19 i 6/25) i ¢lana 26. Uredbe o uslovima, naéinu 1 programu za polaganje
ispita opéeg znanja i strucnog ispita za kandidate za drZavnu sluZbu u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene

Mjestoi datum:

Broj:

novine Kantona Sarajevo®, broj ). Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i

Hercegovine, u proceduri javnog k

je BiH* broj

(naziv organa

Fod.

novinama

za popunu radnog mjesta
LISTU USPJESNIH KANDIDATA
Za poziciju

drzavne slizbe), utvrduije:

STRUCNOM ISPITU

PROCENAT
OSVOJENIH
BODOVANA

IME I PREZIME KANDIDATA/ SIFRA KANDIDATA
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Prilog 10. - Obrazac uvjerenja o radnom staiu

(Edavalac uvjerenja)
(Broj)
(mjesto i datum)
Na osnovu ¢l 169. Zakona o upravnom postupku (,,Sluzb novine Federacije BiH*, br: 2/98,
48/99 i 61/22), a na usmeni zahtjev .
izdaje
(Edavalac uvjerenja)
UVJERENJE
Potvrduje se da je 5 po Zanimanju
roden/a godine, uw  periodn  od
godine do godine, u ovom organu (ustanovi, preduzeéu
i dr) obavljaola poslove te da je na poslovima svoje struke

nakon sticanja visoke struéne spreme stekao/la radni staz/obavio pripravnicki staz/obavio struéno
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, u ukupnom trajanju od godina mjeseca/i
i dana.

Ovo uvjerenje ima znacaj javne isprave u smislu ¢l. 169. stav 3. Zakona o upravnom postupku, a sluzi
u svrhu prijavljivanja na konkurs i u druge svrhe se ne moZe koristiti,

OVLASTENO LICE
Ime i prezime

Prilog 11. - Tekst zakletve vjernosti driavnog sluZbenika

Na osnovu ¢lana 39. stav (9) Zakona o drZavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo ("Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, br. 31/16, 45/191 6/25), postavljeni drzavni sluzbenik:

Ime i prezime drzavnog sluzbenika

je polozio, pred rukovodiocem organa drZzavne sluzbe
ZaKletvu vjernosti drzavnog sluzbenika

"Zaklinjem se da ¢u u svom radu postivati Ustav Bosne i Hercegovine, Ustav Federacije Bosne i
Hercegovine, zakone 1 druge propise Drzave Bosne i Hercegovine 1 Federacije Bosne 1 Hercegovine,
vrijednosti medunarodnog prava, stititi ljudska prava i slobode, da ¢u savjesno, odgovorno i
profesionalno izvrSavati zadatke predvidene opisom radnog mjesta, da ¢éu u svom radu izbjegavati
djelatnosti 1 propuste koji su nespojivi sa d i i g sluzbenika, te Stititi i brinuti o
ravnopravnosti i pravima svih naroda i gradana Bosne i Hercegovine.”,

Drzavni sluzbenik

Rukovodilac organa drzavne sluzbe

(M.P)

Datum i mjesto:



