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Na osnovu ¢lana 12. stav 1. tacka e) i €lana 18. stav 1. tacka b) Ustava Kantona Sarajevo
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96, 3/96-1spravka, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13
i1 31/17), Skupstina Kantona Sarajevo, na sjednici od , donijela je

(PRIJEDLOG)

ZAKON
O ELEKTRONSKOM UPRAVLJANJU U KANTONU SARAJEVO

POGLAVLJE I - OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

Ovim zakonom ureduju se pitanja u vezi sa uspostavljanjem i funkcionisanjem kantonalnog portala
za pruZanje usluga elektronskim putem, kataloga usluga, infrastrukture elektronske uprave,
koristenja drugih digitalnih tehnologija, razmjena podataka elektronskim putem, te koriStenje
podataka iz izvornih registara, uspostavljanje, upravljanje i vodenje javnih registara i Metaregistra u
Kantonu Sarajevo i pruZanje usluga organa drZavne sluzbe, javnih preduzeca, javnih ustanova,
agencija, fondova, zavoda i drugih pravnih subjekata koji vrSe javna ovlastenja i €iji osnivac je
Kanton Sarajevo, ili u kome Kanton Sarajevo uéestvuje sa vise od 50% ukupnog kapitala i ima
svojstvo pravnog lica (u daljem tekstu: organi javnog sektora) upotrebom informaciono-
komunikacionih tehnologija, odnosno wuslovi za uspostavljanje, odrZavanje 1 koriStenje
interoperabilnih informaciono-komunikacionih tehnologija organa javnog sektora (u daljem tekstu:
elektronska uprava), koordinacija i nadzor nad primjenom ovog zakona.

Clan 2.

(Definicije)
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovom zakonu imaju sljedece znaéenje:
a) usluga elektronske uprave je postupanje organa javnog sektora prema korisniku, drugom
organu ili drugom subjektu, prilikom prijema, razmjene, obrade, dostavljanja ili objavljivanja
podataka, podnesaka, akata i drugih dokumenata ili drugih vidova komunikacije iz okvira svoje
nadleZnosti, koristenjem informaciono-komunikacionih tehnologija i kanala digitalne komunikacije;
b) korisnik je gradanin, privredno drustvo, drugo pravno lice i preduzetnik, kao i organ javnog
sektora odnosno drugi subjekt koji koristi uslugu elektronske uprave;
c) internet stranica je sluzbena internet stranica organa javnog sektora i drugog subjekta na kojoj
se objavljuju informacije o radu tog organa, odnosno subjekta;
d) portabilnost je moguénost koriStenja informacionog sistema na razliitim informacionim
platformama;
e) responzivnost je funkcionalnost informacionog sistema da se automatski prilagodi uredaju
korisnika putem kojeg mu se pristupa;
f) podnesak u elektronskom obliku je zahtjev, prijedlog, prijava, molba, Zalba, predstavka,
prigovor i drugi podnesak kojim se korisnik obra¢a organu javnog sektora ili drugom subjektu u
elektronskom obliku;
g) akt u elektronskom obliku je svako pismeno kojim se pokrece, dopunjava, mijenja, prekida ili
zavrSava neka sluZbena radnja organa javnog sektora ili drugog subjekta u elektronskom obliku;
h) elektronska identifikacija je postupak koristenja liénih identifikacionih podataka (skup
podataka u elektronskom obliku koji omoguéavaju da se utvrdi identitet korisnika) u elektronskom
obliku koji na jedinstven nacin predstavljaju korisnika;
i) autentifikacija je elektronski postupak koji omoguéava potvrdivanje autenti¢nosti elektronskog

identiteta;
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i) ePortal Kantona Sarajevo je veb portal kao jedinstvena pristupna tacka elektronskoj upravi
organa javnog sektora, jedinca lokalne samouprave u Kantonu Sarajevo, javnih preduzeca i javnih
ustanova, &iji osniva¢ je Grad Sarajevo ili opéina na teritoriji Kantona Sarajevo;

k) elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruZeni ili logicki
povezani sa drugim podacima u elektronskom obliku i sluZe za identifikaciju potpisnika i
autentié¢nost i integritet potpisanog elektronskog dokumenta;

1) elektronski dokument predstavlja jednoobrazno povezan cjelovit skup podataka koji su
elektronski oblikovani (izradeni pomoéu racunara i drugih elektronskih uredaja), poslani, primljeni
ili saduvani na elektronskom, magnetnom, opti¢kom ili drugom mediju i koji sadrZe osobine kojima
se utvrduje autor, vjerodostojnost sadrzaja, te dokazuje vrijeme kada je dokument sacinjen, s tim da
sadrzaj elektronskog dokumenta ukljutuje sve oblike pisanog teksta, podatke, slike, crteZe, karte,
ton, muziku i govor;

m) informaciono-komunikacione tehnologije  podrazumijevaju skup  informaciono-
komunikacionih programa, informati¢kih i komunikacionit uredaja, metoda i postupaka koji se
primjenjuju u postupku izrade, slanja, primanja, provjere i ¢uvanja elektronskog dokumenta (u
daljem tekstu: IKT);

n) jedinstveni informacioni sistem je informaciono-komunikacioni sistem kao skup programa,
informatigkih i telekomunikacionih uredaja, metoda i postupaka primijenjenih u postupcima izrade,
slanja, primanja, provjere i Cuvanja elektronskih dokumenata;

0) elektronska arhiva je skup elektronskih i drugih dokumenata uredenih u dokumentacione
cjeline u elektronskom, skeniranom ili drugom prikladnom obliku;

p) nadleZni organi u upravnom postupku su organi javnog sektora, organi jedinica lokalne
samouprave, pravna i fizi¢ka lica s javnim ovlatenjima na koja su prenesena javna ovlaStenja;

1) saglasnost nosioca li¢nih podataka je svaka konkretna i svjesna naznaka Zelje i namjere nosioca
podataka data slobodnom voljom kojom nosilac podataka daje svoj pristanak da se njegovi li¢ni
podaci obraduju;

s) izvorni registar je javni registar u kojem se prikuplja i vodi barem jedan autenti¢ni podatak;

t) javni registar je slubena evidencija koja se vodi u elektronskom obliku, a sastoji se od
strukturiranih, uredenih, medusobno povezanih i uskladenih podataka o subjektu upisa u registar i
podataka koji su u svezi sa subjektom upisa u registar iz djelokruga organa javnog sektora, a koji se
vodi na osnovu propisa kojim je uspostavljen, i sluZi za prikupljanje i pohranjivanje podataka u
okviru obavljanja propisanih poslova organa javnog sektora;

u) e-pretinac je elektronski pretinac korisnika za prijem svih elektronskih dokumenata u okviru
ePortala Kantona Sarajevo;

v) servisna magistrala organa javnog sektora je centralizovana softversko-hardverska platforma
za integraciju i upravljanje elektronskim uslugama organa javnog sektora;

z) autenti¢ni podatak je podatak koji je izvoran i vjerodostojan, te je kao takav odreden zakonom
ili proizilazi iz svrhe uspostave javnog registra odredene zakonom;

aa) elektronska pisarnica je informacioni sistem za upravljanje elektronskim dokumentima, u
cilju obavljanja poslova prijema, otvaranja, pregledanja i rasporedivanja poSte, evidentiranja
predmeta, zdruZivanja akata, dostavljanja predmeta i akata unutra$njim organizacionim jedinicama,
otpremanja poste, razvodenja predmeta kao i njthova ¢uvanja i arhiviranja,

bb) metaregistar je javni registar koji ¢ini dio informacionog sistema Kantona Sarajevo, a sadrzi
podatke o svim javnim registrima;

cc) elektronski identitet predstavlja jedinstveni skup identifikacijskih podataka o odredenom
subjektu (osobi, organu javnog sektora, radunarskom sistemu) koji se vode u elektronskom obliku i
na osnovu kojih je moguée nedvosmisleno utvrditi identitet subjekta kojem ti podaci pripadaju;

dd) digitalna komunikacija je svaka razmjena informacija ili podataka izmedu ograniCenog broja
lica, fizi¢kih i pravnih, putem dostupne informaciono-komunikacione mreZe.

3/54



Clan 3.
(Primjena)
(1) Organ javnog sektora je duZan da elektronski upravno postupa i elektronski komunicira u
skladu sa ovim zakonom i podzakonskim propisima donesenim na osnovu ovog zakona.
(2) Odredbe ovog zakona primjenjuju se i na elektronsku komunikaciju izmedu organa javnog
sektora, kao i na komunikaciju tih organa sa korisnicima u obavljanju poslova iz djelokruga i
nadleZnosti organa koji se ne odnose na upravno postupanje, ako posebnim zakonom nije druk¢ije

uredeno.
(3) Ovaj zakon primjenjuje se i na jedinice lokalne samouprave u Kantonu Sarajevo, javna
preduzeda i javne ustanove, ¢iji osnivad je Grad Sarajevo ili opéina na teritoriji Kantona Sarajevo.

Clan 4.
(Izuzece od primjene)

Izuzetro od odredbi ¢lana 3. ovog zakona, elektronsko upravno postupanje organa javnog
sektora u skladu sa ovim zakonom ne obuhvata:
a) postupanje sa aktima koji su, u skladu sa Zakonom o zastiti tajnih podataka ("SluZbeni glasnik
BiH", br. 54/65°i 12/09) (u daljem tekstu: Zakon o za$titi tajnih podataka), kao i njegovim
eventualnim izmjenama, odnosno dopunama, zasti¢eni oznakom tajnosti,
b) postupanje organa javnog sektora u postupcima provodenja javnih nabavki, kao ni
¢) postupanje sa aktima i provodenje postupaka od strane policijskih sluzbenika u Upravi policije
Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo.

Clan 5.
(Nadin funkcionisanja elektronske uprave)

Elektronska uprava funkcioniSe preko jedinstvenog informacionog sistema organa (u daljem
tekstu: jedinstveni informacioni sistem), informaciono-komunikacione mreZe organa (u daljem
tekstu: informaciono-komunikaciona mreZa) i sistema za elektronsku razmjenu podataka, kao i
preko informacionih sistema koje uspostavljaju organi javnog sektora.

Clan 6.
(Nacela)

Nacela elektronske uprave su:

a) naelo dostupnosti podataka podrazumijeva da podaci iz javnih registara moraju biti dostupni
svim organima javnog sektora, gradanima i drugim korisnicima u skladu sa propisima o zastiti
licnih podataka, tajnosti podataka, informacijske sigurnosti te propisima o pravu na pristup
informacijama,

b) nadelo sigurnosti elektronske uprave podrazumijeva da informacioni sistemi, elektronske
komunikacione mreZe i oprema Koja se koristi za vrienje elektronskog upravnog postupanja moraju
ispunjavati uslove i standarde informacione sigurnosti, u skladu sa uredbom iz ¢lana 9. stav (2)
ovog zakona,

¢) nadelo efikasnosti upravljanja opremom podrazumijeva da je organ javnog sektora duzan da
efikasno upravlja opremom kojom raspolaZe tako da omoguéi njeno pravilno i ekonomicno
koristenje.

Clan 7.
(Zabrana diskriminacije)
Svako ima pravo da koristi uslugu elektronske uprave, na jednak nacin i pod jednakim
uslovima, u skladu sa ovim zakonom.
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Clan 8.
(Rodna neutralnost izraza)
Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se

jednako na muski i Zenski rod.

POGLAVLJE II - INFRASTRUKTURA ELEKTRONSKE UPRAVE

Clan 9.
(Jedinstveni informacioni sistem)

(1) Radi pruzanja usluga elektronske uprave preko jedinstvenog informacionog sistema, organ
javnog sektora je duan da osigura tehnicke i druge uslove za koriStenje tog sistema, kao i uslove
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti.

(2) Tehni¢ki i drugi uslovi za koriStenje jedinstvenog informacionog sistema, kao i uslovi
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti uredi¢e se uredbom Vlade Kantona Sarajevo (u
daljem tekstu: Vlada). '

Clan 10.

(Sastavni dijelovi jedinstvenog informacionog sistema)
(1) Jedinstveni informacioni sistem ¢ine:
a) objekt, odnosno prostor koji ispunjava uslove za smjestaj i funkcionisanje raCunarske i
komunikacione opreme, u skladu sa medunarodnim standardima;
b) objekt, odnosno prostor u kojem se postavljaju rezervni ra¢unarski sistemi i prate¢a oprema u
cilju osiguranja kontinuiteta rada i sprjeavanja mogucnosti gubitka podataka u slucaju incidentnih
situacija, koji ispunjava uslove za smjestaj i funkcionisanje racunarske i komunikacione opreme, u
skladu sa medunarodnim standardima;
¢) informaciono-komunikaciona infrastruktura koju &ini skup IKT potrebnih za rad jedinstvenog
informacionog sistema;
d) dijeljeni infrastrukturni sistemi koji se sastoje od sistemski implementiranih radunarskih
programa;
e) dijeljeni aplikativni sistemi koji se sastoje od namjenski razvijenih radunarskih programa za
poslovne funkcije;
f) dijeljeni internet sistemi koji se sastoje od namjenski razvijenih rafunarskih programa za
pruZanje usluga na internetu.
(2) Sastavni dijelovi jedinstvenog informacionog sistema iz stava (1) ovog ¢lana funkcionalno su
povezani i ¢ine jedinstvenu cjelinu.
(3) Uslovi koje moraju da ispunjavaju objekti, odnosno prostori iz tag. a) i b) stava (1) ovog ¢lana,
kao i druga pitanja od znadaja za funkcionisanje jedinstvenog informacionog sistema uredit ¢e se
uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 11.

(Upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom)
(1) Jedinstveni informacioni sistem uspostavlja i njime upravlja Zavod za informatiku i statistiku
Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Zavod).
(2) Zavod jedinstvenim informacionim sistemom upravlja u skladu sa medunarodnim standardima
iz oblasti upravljanja projektima, procesima, informacionom sigurnosti, operativnim rizicima,
kontinuitetom poslovanja i drugim vidovima upravljanja.
(3) Zavod je nadlean da razvija i unaprjeduje jedinstveni informacioni sistem u skladu sa
zakonskim nadleZnostima i medunarodnim standardima u oblasti razvoja i unapredenja
informacionih sistema.
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(4) Stru¢na, tehni¢ka i druga lica Zavoda koji obavljaju poslove planiranja, razvoja i odrZavanja
informacionog i komunikacionog sistema Kantona Sarajevo imaju pravo na uvecéanje place u iznosu
od 20% od osnovne plaée.

(5) Ukoliko lica iz stava (4) ovog ¢lana imaju pravo na dodatak na plaéu po osnovu posebnih uvjeta
rada na temelju viSe pravnih osnova, ostvari¢e pravo na dodatak po onom osnovu koji je povoljniji
za to radno mjesto.

Clan 12.
(Izvorni registri)
(1) Svrha izvornih registara je, pored registracije podataka propisanih posebnim zakonima, putem
infrastrukture elektronske uprave osigurati dostupnost prikupljenih autentiénih podataka svim
organima javnog sektora koji su im potrebni za obavljanje poslova iz djelokruga tih organa.
(2) Autenti¢ni podaci se prikupljaju samo jednom i zapisuju se u izvorni registar.
(3) Zavod ostvaruje pristup izvornom registru preko jedinstvenog informacionog sistema.

Clan 13.
(KoriStenje podataka iz izvornih registara)
(1) Organ javnog sektora preuzima autenti¢ne podatke iz izvornih registara.
(2) Organ javnog sektora u provodenju pojedinaénih postupaka duZan je pribaviti odnosno preuzeti
podatke iz javnih registara po sluzbenoj duZnosti, bez trazenja istih podataka od stranaka, gradana
ili poslovnih subjekata u postupku.

Clan 14.

(Uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku)
(1) Organ javnog sektora uspostavlja i vodi registre i evidencije u elektronskom obliku u skladu sa
propisom na osnovu kojeg je uspostavljen.
(2) Organ javnog sektora prikuplja, obraduje i ¢uva podatke u registrima i evidencijama u
elektronskom obliku.
(3) Organ javnog sektora je duzan da uredi nadin prikupljanja, upravljanja, ¢uvanja, koriStenja
podataka, upotrebu identifikacione oznake i druga pitanja od znafaja za vodenje registara i
evidencija koje se vode u elektronskom obliku, u skladu sa vaZe¢im zakonom o zastiti li¢nih
podataka.
(4) Javni registri se uspostavljaju na osnovu propisa kojim se ta¢no utvrduju podaci koji ¢e se
evidentirati te koji podaci su autenti¢ni i ko je voditelj javnog registra.
(5) Podatke u javne registre dostavljaju pravna i fizi¢ka lica dobrovoljno ili na osnovu propisane
obaveze dostavljanja tih podataka.
(6) Organ javnog sektora te pravna ili fizicka lica koja su dostavila podatke u javni registar imaju
pravo opozvati podatke koje su dostavili, ako postoji opravdana sumnja u ispravnost podataka.
(7) Nije dozvoljeno uspostavljanje javnih registara za prikupljanje podataka koji se ve¢ prikupljaju
kao autenti¢ni podaci u izvornim registrima, nego se u tom slucaju podaci obavezno preuzimaju iz
izvornih registara.
(8) Organ javnog sektora koji donosi odluke na osnovu kojih drugi organi javnog sektora
evidentiraju autenti¢ne podatke u izvorne registre, duzni su dobiti prethodnu saglasnost na tehni¢ku
provedivost i ispravnost od voditelja izvornog registra.

Clan 15.
(Servisna magistrala organa javnog sektora)
(1) Organ javnog sektora koji vodi registre iz svoje nadleznosti u skladu s posebnim zakonima,
podatke i dokumente u elektronskom obliku iz tih registara razmjenjuje preferabilno preko servisne
magistrale organa javnog sektora ili na drugi siguran nacin.
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(2) Organ javnog sektora pristupa servisnoj magistrali preko jedinstvenog informacionog sistema ili
na drugi siguran nadin.

(3) Zavod je duZan da organu javnog sektora omoguéi pristup servisnoj magistrali za pribavljanje i
ustupanje podataka i dokumenata u elektronskom obliku s drugim organima.

(4) Organ javnog sektora uginit ée dostupnim bez traZenja dodatnih dozvola podatke drugom organu
javnog sektora koji te podatke koristi u okviru obavljanja propisanih poslova.

(5) Saradnja, provjera i razmjena podataka se zasniva na principima zakonitosti, materijalne istine,
tadnog &injeni¢nog stanja, interoperabilnosti, svrsishodnosti i efikasnosti u cilju uspostavljanja
zajedni¢kog rada, unapredenja i digitalizacije javnih usluga, dostupnosti odredenih podataka,
optimizacije procesa i smanjenja troSkova.

(6) Organi javnog sektora su obavezni da saraduju i vr§e potrebnu razmjenu i provjeru podataka i
informacija medusobno i u saradnji s drugim organima, institucijama, organizacijama, agencijama i
drugim organima na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.

(7) Nagin odobravanja, suspendovanja i ukidanja pristupa servisnoj magistrali blize ¢e se urediti
uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 16.
(Pohranjivanje javnih registara)
Javni registri se pohranjuju u informacionim sistemima smjeStenim u objektima, odnosno
prostoritha koji ispunjavaju uslove za smjestaj i funkcionisanje racunarske -i komunikacione
opreme, u skladu sa medunarodnim standardima, a koji se nalaze na teritoriji Bosne i Hercegovine i
zadovoljavaju uslove propisane uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 17.

(Odgovornost organa javnog sektora)
(1) Organ javnog sektora organizuje uspostavljanje, odrZavanje i obradu podataka javnog registra.
(2) Organ javnog sektora odgovoran je za zakonitost uspostavljanja, obrade i koriStenja podataka
javnog registra, te za tadnost prikupljenih podataka u javnom registru.
(3) Prije uspostavljanja javnog registra, organ javnog sektora duZan je pribaviti saglasnost od
Zavoda o uskladenosti sa uredbom iz &lana 9. stav (2) ovoga zakona, te popuniti podatke o javnom
registru u Metaregistru iz ¢lana 20. ovog zakona.
(4) Odredba stava (3) ovog ¢lana ne odnosi se na registre koji se uspostavljaju radi ispunjavanja
internih potreba organa javnog sektora i koji ne predstavljaju javne registre.
(5) U sludaju prijenosa poslova iz djelokruga organa javnog sektora na jedinice lokalne
samouprave, odnosno u sludaju prijenosa poslova iz djelokruga jedinica lokalne samouprave na
organe javnog sektora, organi javnog sektora, odnosno jedinice lokalne samouprave koje prenose
poslove iz svog djelokruga duZni su organizovati uspostavljanje javnog registra za prenesene
poslove.

Clan 18.
(Dostupnost podataka iz javnih registara)
Podaci prikupljeni u javnim registrima dostupni su javnosti u skladu sa propisima na osnovu kojih
su uspostavljeni i na osnovu kojih se vode, te u skladu sa vaZe¢im Zakonom o zaStiti liénih
podataka, Zakonom o zadtiti tajnih podataka i Zakonom o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 32/01 i 48/11), kao i
njihovim eventualnim izmjenama i dopunama.

Clan 19.
(Ukidanje javnih registara)
(1) Javni registri ukidaju se propisom kojim su uspostavljeni.
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(2) Propisom kojim se ukida javni registar utvrduje se i nalin osiguravanja kontinuiteta dalje
dostupnosti i obrade podataka ukinutog javnog registra.

Clan 20.

(Uspostavljanje i vodenje Metaregistra)
(1) Interoperabilnost registara i evidencija u elektronskom obliku osigurava se uspostavljanjem i
vodenjem Metaregistra.
(2) Metaregistar sadrZi osnovne podatke o registrima i evidencijama u elektronskom obliku, osnov
njihovog uspostavljanja, vrstu podataka koji se prikupljaju uz oznaku izvornosti podataka,
moguénost ustupanja odnosno pribavljanja podataka i organe koji im pristupaju, pravni osnov za
ustupanje odnosno pribavljanje podataka, opis procesa unosa podataka u registar i pregled nacina i
uslova koriStenja podataka, kao i druge podatke koje, u pogledu registara i evidencija, kao obavezne
predvida vazeci zakon o zastiti licnih podataka.
(3) Zavod je nadleZan za odrZavanje infrastrukture Metaregistra.
(4) Nacin vodenja Metaregistra bliZe ¢e se urediti uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 21.

(Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje kantonalne informacione infrastrukture)
(1) U cilju evidentiranja realiziranih i planiranih projekata, programa i aktivnosti usmjerenih na
izgradnju i odrzavanje informaciono-komunikacionog sistema i infrastrukture, digitalizaciju i
digitalnu transformaciju, te izbjegavanja postojanja vise projekata ili programa s istim predmetom,
ciljem i aktivnostima, uspostavlja se Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje
informaciono-komunikacionog sistema.

(2) Organ nadlezan za uspostavljanje, aZuriranje i vodenje Javnog registra za koordinaciju projekata
izgradnje informaciono-komunikacionog sistema je Zavod koji Vladi predlaze uspostavu, sadrzaj,
oblik i nain vodenja Javnog registra za koordinaciju projekata izgradnje informaciono-
komunikacionog sistema.

(3) Pregled projekata je javno dostupan.

POGLAVLJE I1I - ePORTAL KANTONA SARAJEVO

Clan 22.
(ePortal Kantona Sarajevo)

(1) ePortal Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: ePortal) nalazi se na jedinstvenom informacionom
sistemu.
(2) Organ javnog sektora podnosi zahtjev za uspostavljanje usluga elektronske uprave na ePortalu
Zavodu, koji je duZan da u roku od osam dana odluéi o zahtjevu.
(3) Prilikom pruZanja usluga elektronske uprave na ePortalu vodi se evidencija o korisnicima usluga
elektronske uprave, koja sadrzi sljedece podatke:

a) jedinstveni mati¢ni broj gradana,

b) li¢no ime,

¢) korisni¢ko ime korisnika usluge elektronske uprave,

d) adresa,

¢) broj mobilnog telefona i

f) nalog elektronske poste.
(4) Ukoliko je korisnik usluge pravno lice, evidencija iz stava (3) ovog ¢lana sadrZi sljedece
podatake:

a) naziv pravnog lica,
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b) oblik organizovanja,

¢) sjedidte pravnog lica,

d) jedinstveni identifikacioni broj,

e) korisni¢ko ime pravnog lica kao korisnika usluge elektronske uprave,

f) podatke o licu ovlaStenom za zastupanje ili zakonskom zastupniku iz ta¢. a), b) i d) iz
stava (3) ovog ¢lana,

g) broj mobilnog telefona pravnog lica,

h) nalog elektronske poste pravnog lica.
(5) Tagnost i ispravnost podataka o jedinstvenom mati&nom broju gradanina, li¢nom imenu i adresi
koji se vode u evidenciji iz stava (3) ovog ¢lana, Zavod provjerava elektronskim putem u evidenciji
jedinstvenog matiénog broja drZavljana Bosne i Herecegovine i evidenciji prebivalidta i boravista
drzavljana Bosne i Hercegovine koje vodi Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine.
(6) Kada je korisnik pravno lice, ovlastena sluZbena osoba koja vodi postupak provjerava
elektronskim putem u registru nadleZnog registarskog suda ili drugog nadleZnog organa, da li lice
koje podnosi zahtjev ima ovla3tenje za zastupanje u skladu sa posebnim propisima.
(7) Prilikom pruzanja usluga elektronske uprave na ePortalu vodi se evidencija o pristupu sistemu 1
koristenju servisa (korisni¢ko ime, IP adresa sa koje se pristupa, datum i vrijeme pristupa).
(8) Svrha obrade podataka od strane nadleznog organa kao obradivada podataka je omogucavanje
nesmetanog pruzanja usluga elektronske uprave od stranc organa javnog sektora.
(9) Podaci iz evidencija iz st. (3) i (7) ovog &lana &uvaju se-u elektronskoj formi deset godina.
(10) ePortalom upravlja Zavod.
(11) Nagin rada na ePortalu bliZe ée se urediti uredbom koju donosi Vlada.

Clan 23.
(Prioriteti ePortala Kantona Sarajevo)
Prioriteti koje ePortal treba osigurati su:

a) blagovremeno i sveobuhvatno rjeSavanje upravnih postupaka i pravnih stvari;
b) sigurnost, pouzdanost i integritet podataka;
¢) brzi i laksi pristup informacijama i dokumentima;
d) racionalno i cjelovito upravljanje dokumentacijom i podacima;
e) dijeljenje informati¢kih resursa i kooperativni rad;
f) integracija poslovnih procesa sa sistemom za upravljanje dokumentacijom;
g) trajna zastita i arhiviranje podataka i dokumentacije.

Clan 24.

(Nadin funkcionisanja ePortala)
(1) Korisnik pristupa ePortalu posredstvom posebno uspostavljene veb platforme koriStenjem
elektronskih sredstava.
(2) ePortal od korisnika zahtijeva unos odredenih informacija i podataka u cilju poCetne elektronske
identifikacije korisnika i kreiranja elektronskog identiteta za buduce koristenje ePortala.
(3) Posredstvom ePortala se pokre¢u upravni postupci i pravne stvari po podnesku korisnika na
nadin da se podnesak unosi u elektronskoj formi koristenjem elektronskog dokumenta ili postojeceg
elektronskog obrasca, u zavisnosti od toga koja je forma podneska po posebnim propisima
neophodna za postupanje.
(4) Od korisnika se mogu traZiti i dodatni akti i dokumenti u cilju kompletiranja neophodne
dokumentacije.
(5) Saglasnost korisnika o prihvatanju uslova koristenja, kao i za obradu li¢nih podataka se daje na
na&in da se kroz ePortal korisnik izjasni elektronskim putem i na odgovarajuéi nacin potvrdi i

verificira svoju saglasnost.
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(6) Podnesak primljen posredstvom ePortala, automatski se $alje u elektronsku pisarnicu nadleznog
organa u upravnom postupku na daljnje postupanje.

(7) Korisnik po ¢ijem podnesku se pokreée postupak, dobit ée sistemsku poruku o datumu, satnici i
protokolarnom broju podneska.

(8) Korisniku ¢e na ePortalu biti omogucéeno da u svako doba povuce saglasnost iz stava (5) ovog
¢lana, nakon Cega se bri$u podaci o njegovom elektronskom identitetu.

Clan 25.

(e-pretinac)
(1) Nadlezni organ duzan je da korisniku usluge elektronske uprave, nakon registracije, osigura
koriStenje e-pretinca.
(2) Akt organa javnog sektora se nakon obrade i okoncanja postupka dostavlja korisniku putem
nazna¢enog mail-a i posebno ¢e biti sacuvan u e-pretincu.
(3) Cjelokupna komunikacija i akti organa javnog sektora ¢e biti saCuvani i zaStiCeni u posebnom
dijelu ePortala pod nazivom e-pretinac.

Clan 26.
(Rad organa na ePortalu)

Organ javnog sektora preko ePortala:

a) objavijuje usluge elektronske uprave;

b) upravlja pravima pristupa ovlastenih sluZbenih lica objavljenim uslugama elektronske
uprave;

¢) poucava korisnika usluga elektronske uprave o nacinu ostvarivanja prava;

d) prima elektronske podneske za priznavanje prava ili drugo postupanje o upravnoj stvari;

) obavjestava korisnika o preduzetim radnjama i donesenim pravnim aktima, odnosno o
statusu predmeta u postupku;

f) omogudava placanje taksi, naknada i drugih troSkova;

g) pribavlja, odnosno ustupa i dostavlja podatke preko Servisne magistrale organa;

h) prati statistiku koristenja usluga elektronske uprave;

i) prijavljuje svaku nepravilnost u radu na ePortalu nadleznom organu.

Clan 27.
(Ovlastena lica ePortala)

Ovlastena lica ePortala su:
a) glavni administratori ePortala, koje odreduje Zavod i
b) administrator organa, kojeg odredi organ javnog sektora koji koristi ePortal.

Clan 28.
(Obaveze glavnog administratora ePortala)
Glavni administrator ePortala:
a) upravlja radom ePortala;
b) obezbjeduje kontinuirani rad ePortala;
¢) na zahtjev organa javnog sektora aktivira i deaktivira nalog i objavljuje usluge elektronske

uprave u skladu sa ¢lanom 22. ovog zakona;
d) pruza tehniku podrsku korisnicima i na ePortalu objavljuje uputstvo za koriStenje.

Clan 29.
(Obaveze administratora organa na ePortalu)
Administrator organa na ePortalu:
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a) upravlja nalozima ovlastenih sluZbenih lica organa javnog sektora i dodjeljuje nivoe
pristupa;

b) obezbjeduje pristup podacima iz elektronskih sluZbenih evidencija organa;

c) razvija i postavlja usluge elektronske uprave organa javnog sektora;,

d) omoguéava ovlastenom sluzbenom licu organa javnog sektora da pruZi uslugu elektronske
uprave.

Clan 30.
(Prava korisnika usluga elektronske uprave na ePortalu)

Korisnik usluga elektronske uprave preko ePortala moze da:

a) ostvaruje svoja prava i ispunjava obaveze koridtenjem uspostavljenih usluga elekironske
uprave;

b) podnosi elektronske podneske i komunicira sa organom javnog sektora;

c) prima obavjestenja o preduzetim radnjama i donesenim aktima nadleZnih organa i prati
status svog predmeta;

d) prima akte nadleznih organa u e-pretinac;

e) koristi i druge funkcionalnosti ePortala.

Clan 31.

_ (Autentifikacija korisnika)
(1) Korisnik se u elektronskom upravnom postupanju mora autentifikovati.
(2) Za autentifikaciju korisnika koristi se elektronska identifikacija u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronska identifikacija.
(3) U elektronskom upravnom postupanju koristi se registrovana Sema elektronske identifikacije
razliditog nivoa preko naloga koji je korisniku elektronske usluge dodijeljen prilikom registracije na
ePortalu ili drugom veb portalu.
(4) NadleZni organi u upravnom postupku ¢e za svaku uslugu pojedinano utvrditi Semu
elektronske identifikacije koja ¢e se koristiti.

Clan 32.

(Naplata administrativnih taksi i naknada elektronskim putem)
(1) Organi javnog sektora duzni su da korisniku omoguée placanje administrativnih taksi i naknada
preko sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi koji je sastavni dio jedinstvenog
informacionog sistema.
(2) Pla¢anje administrativnih taksi i naknada preko sistema za elektronsku naplatu administrativnih
taksi i naknada, korisnici mogu vrsiti i neposredno kod organa javnog sektora.
(3) Sistem za elektronsku naplatu administrativnih taksi i naknada iz stava (1) ovog ¢lana sadrZi
podatke o administrativnim taksama i naknadama koje su uplaéene preko tog sistema, korisnicima
koji su izvriili plaéanje, organima javnog sektora i druge podatke u vezi sa izvrSenim placanjem.
(4) Vlada ¢e uredbom bliZe urediti na¢in pruZanja usluga iz ovog ¢lana.

Clan 33.
(Sigurnost podataka)

(1) Organ javnog sektora, organ nadleZan za informacione sisteme Kantona Sarajevo i ovlaStena
struéna lica brinu o sigurnosti i zastiti IKT, ePortala, sigurnosti podataka, informacija i dokumenata,
te preduzimaju sve tehnicke i organizacione mjere i utvrduju pravila postupaka koji su neophodni za
provodenje ovog zakona i drugih propisa u vezi sa zastitom i sigurno$¢éu informacionih sistema,
podataka, informacija i dokumentacije.

(2) Organ javnog sektora je duZan preduzeti mjere protiv neovlaStenog ili sluCajnog pristupa
ePortalu, li¢nim podacima, informacijama i dokumentaciji.
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(3) Vlada ¢e donijeti uredbu kojom ¢e bliZe urediti mjere protlv neovlastenog ili slu¢ajnog pristupa
ePortalu, liénim podacima, informacijama i dokumentaciji, mjere zastite od incidenata koji bi mogh
uzrokovati prepreke za funkcionisanje ePortala, oSteenje ili gubitak podataka, informacija i
dokumentacije, kao i mjere fizicke zastite Jedinstvenog informacionog sistema.

POGLAVLJE 1V - KATALOG USLUGA

Clan 34.
(Registracija elektronskih usluga u Katalogu usluga)

(1) Organ javnog sektora je duZan da na svojoj internet stranici i ePortalu objavi listu upravnih
postupaka i administrativnih usluga (u daljem tekstu: elektronske usluge) koje se mogu realizovati
elektronskim putem (u daljem tekstu: Katalog usluga), nadin pruZanja elektronskih usluga i
ograniCenja pri pruZanju elektronskih usluga.
(2) Organi javnog sektora su duZni da elektronske usluge na jasan, precizan i jednostavan nacin
evidentiraju u Katalogu usluga koje pruzaju u skladu sa zakonorn.
(3) Osnovna funkcija Kataloga usluga je pruZanje struktuiranog nacina pohranjivanja potrebnlh
podataka za postupke i potrebnih dokumenata za ostvarlvanje odredenog prava ili ispunjenje
odredene obaveze od strane fizi¢kih lica, a za koje je nadleZar: organ javnog sektora.
(4) Po upisu u evidenciju usluga u Katalogu usluga, a prije njihovog objavljivanja na ePortalu,
ovlagteno lice u organu javnog sektora potvrduje sadrzaj standardizovanih elektronskih obrazaca,
potvrduje procese u vezi sa elektronskim uslugama koje pruZa organ i elektronske usluge na osnovu
prethodnog ovlastenja nadleZnog organa.
(5) Katalog usluga u elektronskom obliku vodi Zavod.
(6) Odgovornost za tatnost i azurnost informacija za odredenu elektronsku uslugu sadrzanu u
Katalogu usluga snosi pruZalac odgovarajuce elektronske usluge.

Clan 35.

(Sadrzaj Kataloga usluga)
(1) Katalog usluga sadrZi podatke o elektronskim uslugama koje pruZaju nadleZni organi, grupisane
po srodnim oblastima.
(2) Organi javnog sektora su duzni da odrZavaju i Guvaju bazu podataka upravnih usluga, a
odgovorne su i za promjene statusa upravnih usluga.
(3) Podaci sadrzani u Katalogu usluga koji se odnose na usluge za koje je svaki organ javnog
sektora pojedinadno odgovoran, prije objavljivanja moraju biti potvrdeni i odobreni od strane
ovlastenog lica u organu javnog sektora.

Clan 36.
(Azuriranje elektronskih usluga)
(1) Organ javnog sektora je duZan da azurira svaku elektronsku uslugu koju pruza pojedinacno u
sluéaju promijenjenih okolnosti koje uti¢u na pruZanje te usluge.
(2) Nakon azuriranja usluga u Katalogu usluga, a prije njihovog objavljivanja na ePortalu, one se
potvrduju i odobravaju od strane ovlastenog lica u organu javnog sektora.

POGLAVLJE V - ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

Clan 37.
(Elektronski podnesak)
(1) Organ javnog sektora je duZan da pripremi elektronske obrasce za podnoSenje elektronskih
podnesaka.
(2) Elektronski obrasci moraju biti jasni, pregledni i pripremljeni na nacin koji omoguéava upis svih
podataka neophodnih za efikasno i ekonomi¢no vodenje postupka.
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(3) Ukoliko je propisana obaveznost potpisivanja, elektronski podnesak se potpisuje ili verifikuje
registrovanom $emom elektronske identifikacije odgovarajuéeg nivoa pouzdanosti.

Clan 38.

(Prijem elektronskog podneska)
(1) Organ javnog sektora je duzan da omoguéi prijem elektronskog podneska preko ePortala u
skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronski dokument i usluge od povjerenja u elektronskom
poslovanju.
(2) Prijem elektronskog podneska evidentira se u elektronskoj pisarnici.
(3) Potvrda o prijemu elektronskog podneska Salje se podnosiocu odmah, na isti na¢in na koji je
podnesak poslan.
(4) Potvrda iz stava (3) ovog &lana sadrZi obavje§tenje o prijemu elektronskog podneska, datum i
vrijeme prijema i broj protokola.

Clan 39.

) (Elektronsko dostavljanje)
(1) Organ je duZan da uvjerenje, odluku, rjeSenje, zaklju¢ak, drugi elektronski dokument i/ili
podatak iz okvira svoje nadleZznosti dostavi korisniku elektronskim putem.
(2) Na zahtjev korisnika dostavljanje uvjerenja, odluka, rjeSenja, zaklju¢aka i drugih dokumenata u
postupku vrii se i u papirnom obliku.
(3) Elektronsko dostavljanje elektronskog dokumenta vr$i se u e-pretinac korisnika usluga
elektronske uprave ili drugim elektronskim putem u skladu sa zakonom kojim se ureduje
elektronski dokument i usluge od povjerenja u elektronskom poslovanju.

Clan 40.

(Potvrda o elektronskoj dostavi)
(1) Elektronski dokument smatra se li¢no preuzetim kada korisnik organu javnog sektora potvrdi
prijem otvaranjem elektronske povratnice koja se automatski izraduje nakon prijema dokumenta u
e-pretinac.
(2) U sluéajevima kada se traZi potvrda prijema elektronskog dokumenta, korisnik mora potvrditi
prijem u roku utvrdenom prethodnim zahtjevom posiljaoca o obavijesti prijema.
(3) Ako u vremenu odredenom od pogiljaoca nije primljena potvrda prijema poslanog elektronskog
dokumenta, pogiljalac je duZan obavijestiti korisnika da nije primio potvrdu prijema poslanog
elektronskog dokumenta.
(4) Ako ni po isteku vremena utvrdenog u stavu (3) ovog ¢lana posiljalac ne primi od korisnika
potvrdu o prijemu poslanog elektronskog dokumenta iz stava (2) ovog ¢lana, smatra se da dostava
elektronskog dokumenta nije izvrSena.
(5) Potvrda o elektronskoj dostavi sadrzi datum prijema, lino ime i adresu korisnika koji se
obraduju u svrhu potvrdivanja identiteta lica kome je elektronski dokument dostavljen.
(6) Podaci o li¢nosti iz stava (5) ovog ¢lana ¢uvaju se trajno.
(7) U sluéaju neuspjele elektronske dostave elektronskog dokumenta, organ javnog sektora ce akt
dostaviti putem poste u papirnom obliku.

POGLAVLJE VI - KOORDINACIJA I NADZOR

Clan 41.
(Savjet za elektronsku upravu)
(1) Radi pradenja razvoja elektronske uprave, predlaganja mjera za unapredenje elektronske uprave,
razmatranja struénih pitanja u oblasti IKT i koordinacije aktivnostima koje se odnose na razvoj
elektronske uprave, Vlada osniva Savjet za elektronsku upravu (u daljnjem tekstu: Savjet).
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(2) Savjet ¢ini predstavnik Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo (u daljem tekstu:
Ministarstvo) kao predsjednik Savjeta, predstavnik Kabineta premijera Kantona Sarajevo,
predstavnik Ministarstva finansija Kantona Sarajevo, predstavnik Zavoda, predstavnik Saveza
op¢ina i gradova Federacije Bosne 1 Hercegovine i dva vanjska eksperta iz oblasti IKT, kao ¢lanovi

Savjeta.

(3) Savjet ima predsjednika i Sest ¢lanova.

(4) Savjet se osniva na mandat od Cetiri godine.

(5) Aktom o osnivanju Savjeta utvrduje se nacin imenovanja predsjednika i ¢lanova Savjeta, zadaci,
nadin rada i druga pitanja od znacaja za rad Savjeta.

(6) Projekti, programi, radnje i aktivnosti usmjereni na digitalizaciju i digitalnu transformaciju i
koje planiraju realizirati organi javnog sektora moraju imati prethodnu saglasnost Savjeta.

Clan 42.

(Nadzor)
(1) Nadzor nad provodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona vrdi
Ministarstvo i Zavod.
(2) Pojasnjenja u pogledu primjene ovog zakona daju Ministarstvo i Zavod, svako u okviru svojih
nadleZnosti.

Clan 43.

(Finansijska sredstva za digitalizaciju i kontrola)
(1) Vlada je obavezna osigurati u Budzetu Kantona Sarajevo iznos za projekte, programe i
aktivnosti usmjerene na digitalizaciju javnih usluga i postupaka organa javnog sektora u vrijednosti
od 0,05 % ostvarenih prihoda bez primitaka BudZeta Kantona Sarajevo prethodne godine, kao
posebnu budZetsku stavku kojom raspolaze Zavod.
(2) Organi javnog sektora su obavezni pripremati projekte i programe, te planirati potrebna sredstva
za digitalizaciju usluga iz okvira svoje nadleZnosti, a na osnovu ranije pribavljene saglasnosti
Savjeta.
(3) Ministarstvo i Zavod su ovlaSteni da pokre¢u samostalno ili u saradnji s drugim organima
javnog sektora i drugim domadim i stranim organizacijama projekte, programe i aktivnosti
digitalizacije usluga i postupaka.

POGLAVLJE VII - KAZNENE ODREDBE

Clan 44.
(Prekrsaji)

(1) Novéanom kaznom od 500,00 KM do 3.000,00 KM kaznit ¢e se za prekr§aj glavni administrator
ako:

a) ne upravlja radom ePortala (Clan 28. tacka a));

b) ne obezbijedi kontinuirani rad ePortala; (¢lan 28. tacka b));
(2) Novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 5.000,00 KM kaznit ¢e se za prekr§aj odgovorno lice u
organu javnog sektora ovlasteno za vodenje elektronskih registara ako:

a) ne uspostavi registar i ne vodi elektronski registar na osnovu sluzbenih evidencija za koje je

nadleZan (¢lan 14.);
b) ne dostavi podatke iz sluzbenih evidencija neophodne za vodenje elektronskog registra

drugom organu (¢lan 15. stav (4));
(3) Nov¢anom kaznom od 2.000,00 KM do 10.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrSaj odgovorno lice u

organu javnog sektora ako:
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a) ne omoguéi elektronsko upravno postupanje i druge elektronske upravne radnje na ePortalu
iz ¢lana 26. ovog zakona;

b) ne preduzme mijere protiv neovlastenog ili slucajnog pristupa ePortalu, liénim podacima,
informacijama i dokumentaciji mjere zastite od incidenata koji bi mogli uzrokovati prepreke
za funkcionisanje ePortala, oStecenje ili gubitak podataka, informacija i dokumentacije, kao i
mjere fizi¢ke zastite Jedinstvenog informacionog sistema iz ¢lana 33. stav (3) ovog zakona.

¢) ne pripremi elektronske obrasce za podnosenje zahtjeva, prijedloga, prijava, molbi, Zalbi,
predstavki, prigovora, obavjestenja, saopitenja i drugu vrstu pisanog obratanja organu pri
elektronskom upravnom postupanju iz ¢lana 37. ovog zakona;

d) ne omoguéi prijem elektronskih podneska iz ¢lana 38. ovog zakona;

e) ne dostavi elektronskim putem odluku ili drugi akt iz okvira svoje nadleZnosti ukoliko
korisnik zahtijeva elektronsko dostavljanje iz ¢lana 39. ovog zakona.

POGLAVLJE VIII - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 45.
(Primjena drugih propisa)

(1) Na uspostavljanje, koristenje i odrzavanje ePortala, po&etak, tok i zavrSetak upravnih postupaka
i rjeSavanje pravnih stvari, prikupljanje i obradu li¢nih podataka, institut elektronskog dokumenta,
potpisa i elektronskog pravnog i poslovnog prometa, digitalnog identiteta, elektronske identifikacije
i sigurnosne zastite procesa na odgovarajuéi na¢in se primjenjuju odredbe ovog Zakona i drugih
vazeéih propisa iz ranije navedenih oblasti i oblasti upravnih postupaka, liénih podataka, sigurnosti
i zastite informacionih sistema, te organizacije i funkcionisanja kantonalnih i drugih organa uprave i
institucija na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.

(2) Odredbe ovog zakona imaju prioritet u primjeni u odnosu na kantonalne propise kojima se na
drugacdiji na¢in regulie elektronsko upravljanje i postupanje organa javnog sektora.

Clan 46.
(Rok za donosenje podzakonskih akata)
Podzakonski akti za provodenje ovog zakona donijet ée se u roku od Sest mjeseci od dana stupanja
na snagu ovog zakona.

Clan 47.
(Rok za ¢injenje registara interoperabilnim)
U roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona, Vlada ¢e na prijedlog Ministarstva
odrediti koje registre su organi javnog sektora u obavezi da u¢ine interoperabilnim, kao i rokove u
kojima se registri trebaju u€initi interoperabilnim.

Clan 48.
(Rok za uspostavljanje Kataloga usluga)
Organi javnog sektora duzni su da Katalog usluga elektronske uprave objave na svojoj internet
stranici i dostave ih Zavodu, u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 49.
(Rok za osnivanje Savjeta za elektronsku upravu)
Savjet za elektronsku upravu osnovat ¢e se u roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu ovog
zakona.
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Clan 50.
(Stupanje na snagu)
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo".

Broj: _ PREDSJEDAVAJUCI
Sarajevo, SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO
Elvedin Okeri¢
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OBRAZLOZENJE

I - PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donofenje ovog zakona sadrZan je u odredbama Clana 12. stav 1. tacka e) i ¢lana
18. tatka b) Ustava Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" br.1/96, 2/96 - Ispravka
3/96 - Ispravka, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17) kojima je propisano da Kanton ima sve
nadleznosti koje nisu izri¢ito povjerene Federalnoj vlasti ili koje ne spadaju u vlastite nadleZnosti
jedinica lokalne samouprave, i da je, izmedu ostalog, posebno nadlezan za utvrdivanje politike koja
se tide reguliranja i osiguravanja javnih sluZbi, kao da Skupstina Kantona Sarajevo donosi zakone i
druge propise u okviru izvr§avanja nadleznosti Kantona, izuzev propisa koji su ovim Ustavom ili
zakonom dati u nadleznost Vlade Kantona.

I - RAZLOZI DONOSENJA

U savremenim uslovima razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija, rastu i oekivanja od
javne uprave u pogledu kvalitete, brzine, transparentnosti i dostupnosti usluga. Ta otekivanja imaju
prvenstveno gradani, kao svakodnevni korisnici usluga koje pruza javna uprava, ali i poslovni
subjekti, &ji je interes, naravno, poboljSanje poslovnog okruZenja uklanjanjem nepotrebnih
administrativnih procedura. '

Uspostavljanje i razvoj elektronskog upravljanja u javnom sektoru jedan je od osnovnih ciljeva
reforme javne uprave kojim bi se omoguéilo unapredenje radnih procesa, ali i povecanje
transparentnosti i efikasno pruZanje javnih usluga. Primjenom savremenih informaciono-
komunikacionih tehnologija u postupanju organa javnog sektora smanjilo bi se administrativno
optereéenje sadadnjeg uredenja poslovanja u javnom sektoru, na nalin jednostavnijeg 1
pristupaénijeg ishodovanja potrebnih dokumenta, kao i ostvarivanja odredenih prava ili pravnih
interesa kako gradana, tako i pravnih subjekta. Svakako, uspostava elektronskog upravljanja dovela
bi i do poboljSanja korespodencije, koordinacije, kao i samog protoka informacija izmedu organa
javnog sektora.

Osiguranje tehnickih i drugih uslova za koristenje jedinstvenog informacionog sistema, uslova
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti, te s tim u vezi, uspostavljanje ePortala Kantona
Sarajevo i definisanje natina njegovog funkcionisanja i koriStenja, predstavlja bit ovog zakona, s
obzirom da su pitanja koja predstavljaju osnov za elektronsku komunikaciju organa javnog sektora
sa gradanima i medusobnu komunikaciju izmedu organa javnog sektora elektronskim putem ved
regulisana propisima federalnog, odnosno drzavnog nivoa vlasti (Zakon o elektronskom dokumentu
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 58/14), Zakon o elektronskom potpisu ("Shuzbeni glasnik BiH", broj
91/06), kojim se ureduju osnove formiranja i upotrebe elektronskog potpisa i pruZanja usluga u vez
s elektronskim potpisom i ovjeravanjem, Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 88/07), Zakon o elektronskom dokumentu ("SluZbene novine FBiH",
broj 55/13) kojim je propisana pravna valjanost elektronskog dokumenta, te upotreba 1 promet
elektronskog dokumenta, te Zakon o upravnom postupku ("Sluzbene novine FBiH", br. 2/98, 48/99
i 61/22), naroéito njegove izmjene iz 2022. godine.

Medutim, &injenica je da postojeéi potencijali, i pored toga Sto postoji odgovarajuéi zakonodavni
okvir za koriStenje IKT, nisu u dovoljnoj mijeri iskoristeni, tako da organi javne uprave u Bosni 1
Hercegovini ve¢inu svojih usluga i dalje pruZaju na tradicionalan nacin, uz tradicionalne vidove
komunikacije s korisnicima usluga.

Globalne prakse pokazuju da se ,administracije same trebaju iz temelja promijeniti“ da bi se
izgradio javni sektor koji ée zadovoljiti potrebe budu¢ih generacija. Digitalna transformacija se ne
odnosi. samo na upotrebu novih tehnologija, nego zahtijeva fundamentalnu reformu organizacijskih
struktura, radnih procesa, vjedtina, kulture i mentaliteta, reformu koja se temelji na konkretnim
potezima u svrhu efikasnijeg i ekonomi¢nijeg pruzanja usluga, Sto je primjenjivo i u slucaju
Kantona Sarajevo.

Nivo koristenja tehnologije i digitalizacije u Kantonu Sarajevo je i dalje ogranicen, ¢ime se
usporavaju nastojanja Vlade da poveéa svoj doprinos drustvenom razvoju. Razmijena digitalnih
podataka medu institucijama postoji i, iako oteZano i na zastarjeli nacin, odvija se na dnevnom
nivou. Zbog zakonskih propisa i nedostatka digitalnih inovacija u uredskom poslovanju, razmjena
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analogne dokumentacije je ipak dominantna u sluzbenoj komunikaciji izmedu institucija i sa
gradanima i poslovnim subjektima.

Skupstina Kantona Sarajevo je Zakljutkom, broj: 01-02-30656/24 godine utvrdila nacrt Zakona o
elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo i isti stavila na javnu raspravu u trajanju od 30 dana.
Po okonéanju javne rasprave, Ministarstvo pravde i uprave je analiziralo pristigle primjedbe, te je
one koje je ocijenilo opravdanim prihvatilo i sadinilo Izvjetaj o provedenoj javnoj raspravi, gdje su
detaljno obradene sve pristigle primjedbe, prijedlozi i sugestije na nacrt Zakona o elektronskom
upravljanju u Kantonu Sarajevo, sa obrazloZenjem zbog Eega pojedine primjedbe nisu mogle biti
prihvaéene.

Nakon provedene javne rasprave, uvaZavajuéi odredene prijedloge ucesnika javne rasprave,
Ministarstvo pravde i uprave pripremilo je Prijedlog Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu
Sarajevo. U odnosu na Nacrt Zakona, izviSene su izmjene u preambuli Zakona, ¢l. 2. (Definicije),
&l 4. (Izuzeée od primjene), &l. 11. (Upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom), ¢l 14.
(Uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku), €l 19. (Ukidanje javnih
registara), &l. 22. (¢Portal Kantona Sarajevo), &l 24. (Nadin funkcionisanja ePortala), ¢l. 40
(Potvrda o elektronskoj dostavi), €l. 41. (Savjet za elektronski upravu), &l. 44. (Prekr3aji).

III - NACELA NA KOJIMA SE ZAKON TEMELJI
Prilikom izrade ovog zakona, nosilac izrade se vodio sljede¢im nacelima; .

- nadelo dostupnosti podataka - podrazumijeva da podaci iz javnih registara moraju biti dostupni
svim organima javnog sektora, gradanima i drugim korisnicima u skladu sa propisima o zastiti
licnih podataka, tajnosti podataka, informacijske sigurnosti te propisima o pravu na pristup
informacijama,

- nadelo sigurnosti elektronske uprave - podrazumijeva da informacioni sistemi, elqktronslge
komunikacione mreZe i oprema koja se koristi za vrsenje elektronskog upravnog postupanja moraju
ispunjavati uslove i standarde informacione sigumosti, u skladu sa uredbom iz ¢lana 9. stav (2)

ovog zakona,

- nalelo efikasnosti upravljanja opremom podrazumijeva da je organ javnog sektora duzan da
efikasno upravlja opremom kojom raspolaze tako da omoguéi njeno pravilno i ekonomicno

koristenje.
IV - PRAVNA RJESENJA
Ovaj zakon sadrZi osam poglavlja i 50 (pedeset) ¢lanova i to:

POGLAVLJE I- OSNOVNE ODREDBE

Ovo poglavlje sadrZi slijedece ¢lanove i pravna rjeSenja

Clan 1. (Predmet) — ovim &lanom odreden je predmet zakona i precizirano je §ta se zakonom
ureduje.

Clan 2. (Definicije) — ovaj ¢lan sadri definicije, odnosno znacenje pojedinih izraza koji se koriste u
zakonu.

Clan 3. (Primjena) — ovim &lanom je propisan obim primjene zakona.

Clan 4. (Izuzeée od primjene) — ovim &lanom je predvideno da je od primjene zakona izuzeto
postupanje sa aktima koji su za$tiGeni oznakom tajnosti, postupanje organa javnog sektora u
postupcima provodenja javnih nabavki i postupanje sa aktima i provodenje postupaka od strane
policijskih sluzbenika u Upravi policije Ministarstva unutrainjih poslova Kantona Sarajevo.

Clan 5. (Nagin funkcionisanja elektronske uprave) — ovim ¢lanom je propisano je preko kojih

sistema i mreZa funkcioniSe elektronska uprave.
Clan 6. (Nagela) — ovim ¢lanom propisna su nalela elektronske uprave i to nacelo dostupnosti

podataka, nadelo sigurnosti elektronske uprave inacelo efikasnosti upravljanja opremom.
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Clan 7. (Zabrana diskriminacije) — ovim ¢lanom je propisana je zabrana diskriminacije pri
koristenju usluga elektronske uprave.

Clan 8. (Rodna neutralnost izraza) — ovim &lanom propisano je da se izrazi koji se koriste u ovom
zakonu, a imaju rodno znaéenje, koriste neutralno i odnose jednako na muski i zenski rod.

POGLAVLJE II - INFRASTRUKTURA ELEKTRONSKE UPRAVE
Ovo Poglavlje sadrzi slijedece ¢lanove i pravna rjeSenja.

Clan 9. (Jedinstveni informacioni sistem) — ovim &lanom propisana je obaveza organa javnog
sektora da osigura tehnitke i druge uslove za koristenje jedinstvenog informacionog sistema, kao 1
uslove interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti i obaveza Vlade Kantona Sarajevo (u
daljem tekstu: Vlada) da uredbom uredi tehni¢ke i druge uslove za koriStenje jedinstvenog
informacionog sistema, kao i uslove interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti.

Clan 10. (Sastavni dijelovi jedinstvenog informacionog sistema) — ovim &lanom su propisani su
sastavni dijelovi jedinstvenog informacionog sistema, njihova funkcionalna povezanost 1
cjelovitost, te obaveza Vlade da uredbom iz &lana 9. stav (2) zakona uredi pitanja od znaCaja za
funkcionisanje jedinstvenog informacionog sistema.

Clan 11. (Upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom) — ovim ¢lanom je propisana je
nadle¥nost Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Zavod) za
uspostavljanje i upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom, obavezna primjena,
medunarodnih  standarda, nadlenost Zavoda za razvijanje i unaprjedenje jedinstvenog
informacionog sistema te je propisano i pravo na uvedanje place za stru¢na, tehnicka i druga lica
Zavoda koja obavljaju poslove planiranja, razvoja i odrzavanja informacionog i komunikacionog
sistema Kantona Sarajevo, kao i da ukoliko imaju pravo na dodatak na pladu po osnovu posebnih
uvjeta rada na temelju vise pravnih osnova, ostvari¢e pravo na dodatak po onom osnovu koji je
povoljniji za to radno mjesto.

Clan 12. (Izvomi registri) — ovim &lanom propisana je svtha izvorih registara, prikupljanje
autentiénih podataka i ostvarivanje pristupa izvornom registru.

Clan 13. (Koriitenje podataka iz izvornih registara) — ovim ¢lanom je propisano preuzimanje
autentiénih podataka iz izvomih registara od strane organa javnog sektora.

Clan 14. (Uspostavljanje i vodenije registara i evidencija u elektronskom obliku) — ovim ¢lanom su
propisane obaveze organa javnog sektora vezane za uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u
elektronskom obliku, dostavljanje podataka u javne registre i opoziv podataka.

Clan 15. (Servisna magistrala organa javnog sektora) — ovim &lanom propisan je naéin razmjene
podataka i dokumenata u elektronskom obliku, pristup servisnoj magistrali, dostupnost podataka
drugim organima javnog sektora, principi saradnje, provjere i razmjene podataka, te je propisano da
ée se natin odobravanja, suspendovanja i ukidanja pristupa servisnoj magistrali blize urediti
uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 16. (Pohranjivanje javnih registara) — ovim ¢lanom propisan je nacin pohranjivanja javnih
registara.

Clan 17. (Odgovomost organa javnog sektora) — ovim ¢lanom su propisane obaveze organa javnog
sektora vezane za uspostavu, odrZavanje i obradu podataka javnog registra, pribavljanje saglasnosti
i izuzetak od te obaveze, kao i postupanje u slu¢aju prijenosa poslova iz djelokruga organa javnog
sektora na jedinice lokalne samouprave, odnosno u slucaju prijenosa poslova iz djelokruga jedinica
lokalne samouprave na organe javnog sektora.

Clan 18. (Dostupnost podataka iz javnih registara) — ovim ¢lanom propisani su uslovi pod kojima su
podaci prikupljeni u javnim registrima dostupni javnosti.

Clan 19. (Ukidanje javnih registara) — ovim ¢lanom propisan je nacin ukidanja javnih registara.

Clan 20. (Uspostavljanje i vodenje Metaregistra) — ovim &lanom propisana je svrha i sadrZaj
Metaregistra, nadleznost Zavoda za odrZavanje njegove infrastrukture, te je predvideno da ce se
natin vodenja Metaregistra urediti uredbom iz &lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 21. (Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje kantonalne informacione infrastrukture)
— ovim &lanom je propisano uspostavljanje Javnog registra za koordinaciju projekata izgradnje
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kantonalne informacione infrastrukture i cilj njegovog uspostavljanja, nadleznost Zavoda za
uspostavljanje, aZuriranje i vodenje ovog registra, te da je pregled projekata javno dostupan.

POGLAVLJE III - ePORTAL KANTONA SARAJEVO
Ovo poglavlje sadrZi slijedece ¢lanove 1 pravna rjeSenja:

Clan 22. (cPortal Kantona Sarajevo) — ovim ¢lanom propisan je nadin uspostavljanja usluga
elektronske uprave na ePortalu, obaveza vodenja evidencije o korisnicima usluga i o pristupu
sistemu i KoriStenju servisa, nadin provjere tanosti i ispravnosti podataka, svrha obrade i rok
&uvanja podataka, te je propisano da Zavod upravlja ePortalom, i da e se nadin rada na ePortalu
blize urediti uredbom koju donosi Viada.
Clan 23. (Prioriteti ePortala Kantona Sarajevo) — ovim &lanom propisani su prioriteti koje ePortal
treba da osigura.
Clan 24. (Nadin funkcionisanja ePortala) — ovim &lanom propisan je na¢in pristupanja ePortalu,
poletna elektronska identifikacija i kreiranje elektronskog identiteta za koristenje ePortala, nadin
pokretanja upravnih postupaka i pravnih stvari, na¢in davanja saglasnosti korisnika o prihvatanju
uslova koriStenja i saglasnosti za obradu podataka, postupanje sa podneskom primlienim od
posredstvom ePortala, kao i da ée korisniku na ePortalu biti omoguéeno da u svako doba povuce
navedene saglasnosti, nakon &ega se briSu podaci o njegovom elektronskom identitetu.
Clan 25. (e-pretinac) — ovim &lanom propisana je obaveza nadle¥nog organa da osigura korisniku
koriStenje e-pretinca, dostava akata korisniku i &uvanje cjelokupne komunikacije i akata u e-
pretincu.
Clan 26. (Rad organa na ePortalu) — ovim &lanom propisano je pravo i obaveza organa javnog
sektora da na ePortalu obavlja odredenje radnje.
Clan 27. (Ovlastena lica ePortala) — ovim &lanom je propisano koja su ovlastena lica ePortala.
Clan 28. (Obaveze glavnog administratora ePortala) — ovim &lanom propisane su obaveze glavnog
administratora ePortala.
Clan 29. (Obaveze administratora organa na ePortalu) — ovim &lanom propisane su obaveze
administratora organa na ePortalu.
Clan 30. (Prava korisnika usluga elektronske uprave na ePortalu) — ovim &lanom propisana su
prava korisnika usluga elektronske uprave na ePortalu.
Clan 31. (Autentifikacija korisnika) — ovim &lanom propisana je obaveza i nadin autentifikacije
korisnika putem elektronske identifikacije, kao i da se za autetifikaciju koristi registrovana Sema
elektronske identifikacije, te da ¢e nadleZni organi u upravhom postupku za svaku uslugu
%ojedinaéno utvrditi Semu elektronske identifikacije koja ¢e se koristiti. . _
lan 32. (Naplata administrativnih taksi i naknada elektronskim putem) — ovim ¢lanom propisana je
obaveza organa javnog sektora da omoguce placanje administrativnih taksi i naknada preko sistema
za elektronsku naplatu administrativnih taksi i naknada i sadrzaj tog sistema, te da ¢e se nacin
ruzanja ove usluge blize urediti uredbom koju ¢e donijeti Vlada.
Clan 33. (Sigurnost podataka) — ovim ¢lanom propisana je obaveza organa javnog sektora, organa
nadle¥nog za informacione sisteme Kantona Sarajevo i ovlastenih stru¢nih lica da brinu o sigurnosti
i zastiti IKT, ePortala, sigurnosti podataka, informacija i dokumenata, te preduzimaju sve tehnicke i
organizacione mijere i utvrduju pravila postupaka neophodnih za provodenje zakona i drugih propisa
u vezi sa zaStitom i sigurno$¢éu informacionih sistema, podataka, informacija i dokumentacije, te
obaveza preduzimanja mjera protiv neovlastenog ili slu¥ajnog pristupa ePortalu, liénim podacima,
informacijama i dokumentaciji. Takoder je propisano da ée Vlada donijeti uredbu kojom ¢e se blize
urediti mjere protiv neovlaStenog ili slu¢ajnog pristupa ePortalu, liénim podacima, informacijama i
dokumentaciji, mjere zastite od incidenata koji bi mogli uzrokovati prepreke za funkcionisanje
ePortala, osteéenje ili gubitak podataka, informacija i dokumentacije, kao i mjere fizicke zaStite
Jedinstvenog informacionog sistema.

POGLAVLIJE 1V - KATALOG USLUGA
Ovi poglavlje sadrzi slijedece ¢lanove i pravna rjeSenja:
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Clan 34. (Registracija elektronskih usluga u Katalogu usluga) — ovim &lanom propisana je obaveza
organa javnog sektora da na svojoj internet stranici i ePortalu objavi listu elektronskih usluga, nacin
pruZanja i ograni¢enja pri pruZanju tih usluga, nadin evidentiranja elektronskih usluga, osnovna
funkcija Kataloga usluga, obaveza potvrdivanja sadrzaja standardizovanih elektronskih obrazaca,
procesa i elektronskih usluga, nadleZnost Zavoda za vodenje Kataloga usluga, te da odgovornost za
taénost i azurnost informacija snosi pruZalac odgovarajude elektronske usluge.

Clan 35. (Sadrzaj Kataloga usluga) — ovim ¢lanom propisan je sadrzaj Kataloga usluga, obaveza
odravanja i &uvanja baze podataka upravnih usluga, te obaveza potvrdivanja i odobravanja

odataka sadrzanih u Katalogu usluga prije njihovog objavljivanja.

Clan 36. (AZuriranje elektronskih usluga) — ovim &lanom propisana je obaveza aZuriranja
elektronskih usluga, i obaveza njihovog potvrdivanja i odobravanja prije objavljivanja na ePortalu.

POGLAVLIJE V - ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA
Ovi poglavlje sadrzi slijedece ¢lanove i pravna rjeSenja:

Clan 37. (Elektronski podnesak) — ovim &lanom propisana je obaveza pripreme elektronskih
obrazaca za podnoSenje elektronskih podnesaka, obavezne karakteristike elektronskih obrazaca, te
postupanje u sluéaju da je propisana obaveza potpisivanja podneska. e

Clan 38. (Prijem elektronskog podneska) — ovim ¢lanom propisana je obaveza omogucavanja
prijema elektronskog podneska preko ePortala, evidentiranja podneska i izdavanja potvrde o
prijemu injen sadrZaj. «

Clan 39. (Elektronsko dostavljanje) — ovim &lanom propisana je obaveza organa javnog sektora da
elektronske dokumente i/ili podatke dostavlja elektronskim putem i nacin dostavljanja, kao 1
obaveza dostavljanja dokumenata i u papirnom obliku ako korisnik to zahtjeva.

Clan 40. (Potvrda o elektronskoj dostavi) — ovim ¢lanom propisan je nacin elektronske dostave
elektronskog dokumenta, postupak u slutaju da se traZi potvrda prijema, pravne posledice izostanka
prijema potvrde o prijemu od strane korisnika, i sadrZaj potvrde o elektronskoj dostavi, obaveza
trajnog &uvanja liénih podataka i postupak u sluéaju neuspjele elektronske dostave.

POGLAVLIJE VI - KOORDINACIJA I NADZOR
Ovi poglavlje sadri slijedeée ¢lanove i pravna rjeSenja:

Clan 41. (Savjet za elektronsku upravu) — ovim ¢lanom predvideno je osnivanje Savjeta za
elektronsku upravu, svtha njegovog osnivanja, sastav i mandat Savjeta, sadrzaj akta o osnivanju
Savjeta, i slu¢ajevi u kojima se mora dobiti prethodna saglasnost Savjeta.

Clan 42. (Nadzor) — ovim &lanom propisano je da su za nadzor nad provodenjem ovog zakona i
propisa donesenih na osnovu njega, i davanje pojasnjenja u pogledu primjene zakona nadlezni
Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo i Zavod.

Clan 43. (Finansijska sredstva za digitalizaciju i kontrola) — ovim ¢lanom propisana je obaveza
Vlade da u Budetu Kantona Sarajevo osigura odredeni iznos za projekte, programe i aktivnosti
usmjerene na digitalizaciju javnih usluga i postupaka organa javnog sektora kojim raspolaze Zavod,
obaveza organa javnog sektora da pripremaju projekte i programe i planiraju sredstva za
digitalizaciju usluga iz svoje nadleZnosti, te nadleZnost Ministarstva pravde i uprave Kantona
Sarajevo i Zavoda da pokreéu projekte, programe i aktivnosti digitalizacije usluga i postupaka.

POGLAVLIJE VII - KAZNENE ODREDBE
Ovi poglavlje sadrZi slijedeée €lanove i pravna rjeSenja:

Clan 44. (Prekriaji) — ovim ¢lanom propisane su radnje koje predstavljaju prekriaje kao i donje i
gomje granice novéanih kazni za glavnog administratora, odgovorno lice u organu ovlasteno za
vodenje elektronskih registara i odgovorno lice u organu.

POGLAVLJE VIII - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Ovi poglavlje sadrzi slijedeée ¢lanove i pravna rjeSenja:
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Clan 45. (Primjena drugih propisa) — ovim ¢lanom propisana je shodna primjena drugih propisa iz
odredenih oblasti i da odredbe ovog zakona imaju prioritet u primjeni u odnosu na kantonalne

sektora.
Clan 46. (Rok za donoenje podzakonskih akata) — ovim ¢lanom propisan je rok za donoSenje

podzakonskih akata za provodenje ovog zakona.

Clan 47. (Rok za &injenje registara interoperabilnim) — ovim ¢&lanom propisan je rok u kom su
organi javnog sektora u obavezi da uéine registre interoperabilnim.

Clan 48. (Rok za uspostavljanje kataloga usluga) — ovim &lanom propisan je rok u kom su organi
javnog sektora duzni da Katalog usluga elektronske uprave objave na svojoj internet stranici i
dostave ih Zavodu.

Clan 49. (Rok za osnivanje Savjeta za elektronsku upravu) — ovim &lanom propisan je rok za

osnivanje Savjeta za elektronsku upravu.
Clan 50. (Stupanje na snagu) — ovim ¢lanom propisano je stupanje zakona na snagu.

V FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog zakona potrebno je obezbijediti dodatna finansijska sredstva iz razloga Sto
zakon proizvodi dodatne finansijske efekte na budZet Kantona Sarajevo.

Clanom 43. prijedloga Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo predvidena je
obaveza osiguranja sredstava u iznosu od 0,05% ostvarenih prihoda bez primitaka BudZeta Kantona
Sarajevo prethodne godine, na poziciji Zavoda koja se odnose na projekte, programe i aktivnosti
usmjerene na digitalizaciju javnih usluga i postupaka organa javnog sektora.

Na osnovu podataka dostavljenih od strane organa na kojeg se odnosi navedena odredba prijedloga
Zakona, utvrdeno je da Zavod za informatiku i statistiku u BudZetu Kantona Sarajevo za 2024.
godinu ima otvorenu novu stavku 613900 TAK004 — Digitalizacija usluga Kantona Sarajevo na
kojoj su trenutna sredstva u iznosu od 50.000,00 KM, te je potrebno obezbijediti dodatna sredstva
za provodenje ¢lana 43. nacrta Zakona u 2024. godini, te prilikom izrade BudZeta Kantona Sarajevo
za 2025. i 2026. godinu osigurati sredstva u iznosu od 0,05% ostvarenih prihoda bez primitaka
BudZeta Kantona Sarajevo prethodne godine.

Takoder, ¢lanom 11. stav (4) prijedloga Zakona predvideno je pravo na uvecanje plae za strucna,
tehni¢ka i druga lica Zavoda koja obavljaju poslove planiranja, razvoja i odrZavanja informacionog
i komunikacionog sistema Kantona Sarajevo i to u iznosu od 20% od osnovne place, s tim da su
sredstva na ime ovog uveéanja u Budzetu ve¢ obezbjedena.
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Obrazac 2.

OBRAZAC ZA PROVODENJE SVEOBUHVATNE PROCJENE UTICAJA PROPISA

1:::‘1);;5rednacrta/nacrta/prljedloga Prijedlog Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo

(Obavezno navesti formu propisa: prednacrt, nacrt ili

prijedlog propisa)

Obradivac (naziv organa) Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo

Datum 30.09.2024. godine

Pravni osnov za donoSenje propisa Clan 12. stav 1. tatka e) i ¢lan 18. stav 1. tacka b) Ustava Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo', br. 1/96, 2/96 - Ispravka, 3/96 - Ispravka, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17)

1. Analiza stanja i identifikacija problema

Opisite postojece stanje i identificirane probleme u skladu sa ¢lanom 9. Uredbe. Analizirajte implikacijé postojeCeg stanja na ciljne grupe i druge

zainteresirane strane. Analiza treba da obavezno sadrzi obrazloZenje neophodnosti normativno-pravnog rjeSavanja identificiranog problema u odnosu na
druga moguca rjeSenja.

Odgovor:

U savremenim uslovima razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija, rastu i o¢ekivanja od javne uprave u pogledu kvalitete, brzine, transparentnosti
1 dostupnosti usluga. Ta ocekivanja imaju prvenstveno gradani, kao svakodnevni korisnici usluga koje pruZa javna uprava, ali i poslovni subjekti, &iji je
interes, naravno, poboljSanje poslovnog okruzenja uklanjanjem nepotrebnih administrativnih procedura.

Jedan od osnovnih ciljeva reforme javne uprave je priblizavanje javne uprave korisnicima, i to smanjenjem administrativnog optereéenja primjenom
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija. U okviru reforme javne uprave, na drzavnom i entitetskom nivou vlasti doneseni su odredeni zakoni
koji ¢ine dobar zakonodavni okvir za primjenu IKT kod pruZanja usluga javne uprave.

Tu se prvenstveno radi o:
e Zakon o elektronskom dokumentu ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 58/14);
* Zakon o elektronskom potpisu ("SluZzbeni glasnik BiH", broj 91/06), kojim se ureduju osnove formiranja i upotrebe elektronskog potpisa i pruzanja

usluga u vezi s elektronskim potpisom i ovjeravanjem;
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® Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 88/07)

*  Zakon o elektronskom dokumentu ("Sluzbene novine FBiH", broj 55/13) kojim je propisana pravna valjanost elektronskog dokumenta, te upotreba
i promet elektronskog dokumenta.

e Zakon o upravnom postupku ("Sluzbene novine FBiH", br. 2/98, 48/99 i 61/22), naro&ito njegove izmjene iz 2022. godine.

Medutim, ¢injenica je da postoje¢i potencijali, i pored toga to postoji odgovarajuéi zakonodavni okvir za koristenje IKT, nisu u dovoljnoj mjeri iskoristeni,
tako da organi javne uprave u Bosni i Hercegovini vecinu svojih usluga i dalje pruZaju na tradicionalan nagin, uz tradicionalne vidove komunikacije s
korisnicima usluga.

Globalne prakse pokazuju da se ,,administracije same trebaju iz temelja promijeniti“ da bi se izgradio javni sektor koji ée zadovoljiti potrebe buduéih
generacija. Digitalna transformacija se ne odnosi samo na upotrebu novih tehnologija, nego zahtijeva fundamentalnu reformu organizacijskih struktura,

radnih procesa, vjestina, kulture i mentaliteta, reformu koja se temelji na konkretnim potezima u svrhu efikasnijeg i ekonomi¢nijeg pruzanja usluga, §to je
primjenjivo i u slu¢aju Kantona Sarajevo.

Nivo koristenja tehnologije i digitalizacije u Kantonu Sarajevo je i dalje ograniSen, ¢ime se usporavaju nastojanja Vlade da poveca svoj doprinos
druStvenom razvoju. Razmjena digitalnih podataka medu institucijama postoji i, iako oteZano i na zastarjeli na¢in, odvija se na dnevnom nivou. Zbog

zakonskih propisa i nedostatka digitalnih inovacija u kancelarijskom poslovanju, razmjena analogne dokumentacije je ipak dominantna u sluzbenoj
komunikaciji izmedu institucija i sa gradanima i poslovnim subjektima.

Prijedlogom Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo ureduju se pitanja u vezi sa uspostavljanjem i funkcionisanjem kantonalnog portala za
pruzanje usluga elektronskim putem, kataloga usluga, infrastrukture elektronske uprave, koristenja drugih digitalnih tehnologija, razmjena podataka
elektronskim putem, te koristenje podataka iz izvornih registara, uspostavljanje, upravljanje i vodenje javnih registara i Metaregistra u Kantonu Sarajevo i
pruZanje usluga organa drzavne sluzbe, javnih preduzeca, javnih ustanova, agencija, fondova, zavoda i drugih pravnih subjekata koji vr$e javna ovlastenja i
¢iji osnivag je Kanton sarajevo ili u kome Kanton Sarajevo ucestvuje sa vise od 50 % ukupnog kapitala i ima svojstvo pravnog lica upotrebom informaciono
- komunikacionih tehnologija organa javnog sektora, koordinacija i nadzor nad primjenom ovog zakona. Takode, propisano je da se zakon primjenjuje i na

jedinice lokalne samouprave u Kantonu Sarajevo, javna preduzeca i javne ustanove, &iji je osnivaé Grad Sarajevo ili opéina na teritoriji Kantona Sarajevo.

2. Opéi i specificni ciljevi propisa

Identificirajte opce i specifi¢ne ciljeve u skladu sa ¢lanom 10. Uredbe. Pri utvrdivanju ciljeva nuzno je voditi raduna o njihovoj preciznosti i konkretnosti,
mjerljivosti, relevantnosti i ostvarivosti u jasno odredenim rokovima.

Odgovor:

Opéi:
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PribliZzavanje javne uprave korisnicima smanjenjem administrativnog opterecenja primjenom savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija.

Specifiéni:
e pruzanje usluga elektronske uprave na nacin da kantonalni organi, u komunikaciji sa gradanima i drugim organima, prilikom prijema, razmjene,
obrade, dostavljanja ili objavljivanja podataka, podnesaka, akata i drugih dokumenata koriste informaciono-komunikacione tehnologije
¢ omogucavanje korisnicima usluga da podnose zahtjeve za ostvarivanje odredenih prava elektronskim putem
¢ uspostavljanje ePortala za pruZanje usluga elektronske uprave

3. Identifikacija moguéih opcija za postizanje utvrdenih ciljeva

Identificirajte moguce opcije za postizanje utvrdenih ciljeva u skladu sa ¢lanom 11. Uredbe.

Odgovor:

Opcija 1.
(Opcija zadrZavanja postojeceg stanja kojom Ce se ukazati na posijedice nerjeSavanja identificiranih problema u narednom periodu)

Opis tjesenja i osnovne implikacije:

Zadrzavanjem postojeCeg stanja usluge od strane kantonalnih organa i dalje ¢e se pruzati na "tradicionalan" nagin, bez koritenja informaciono-
komunikacionih tehnologija.

Opcija 2.

(Opcija djelimicnog rjeSavanja identificiranih problema parcijalnim normativnim rjeSenjima ili poduzimanjem odredenih mjera izvan kreiranja ili
mijenjanja regulatornog okvira)

Opis rjesenja i osnovne implikacije:

Djelimi€no rjeSavanje indetificirainih problema izvan kreiranja regulatornog okvira nije mogudée, budu¢i da organi javnog sektora ne mogu pruzati usluge

elektronskim putem ukoliko ne postoji pravni okvir kojim se ureduju pitanja uspostave i funkcionisanja veb portala (i pratece infrastrukture) putem kojeg ¢e
korisnici usluga komunicirati sa organima.

Opcija 3.
(Opcija usvajanja novog i sveobuhvatnog normativnog okvira ili izmjena i dopuna postojec¢eg pravnog okvira kojim ée se u potpunosti ili u najveéoj

moguénoj mjeri rijesiti identificirani problem)
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Opis rjeSenja i osnovne implikacije:

Donosenjem Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo uredila bi se pitanja u vezi sa uspostavljanjem i funkcionisanjem kantonalnog portala
za pruZanje usluga elektronskim putem, kataloga usluga, infrastrukture elektronske uprave, koristenja drugih digitalnih tehnologija, razmjena podataka
elektronskim putem, te koriStenje podataka iz izvornih registara, uspostavljanje, upravljanje i vodenje javnih registara i Metaregistra u Kantonu Sarajevo, i
pruZanje usluga organa drzavne sluzbe, javnih preduzeca, javnih ustanova, agencija, fondova, zavoda i drugih pravnih subjekata koji vrie javna ovlastenja i
¢iji je osnivad Kanton Sarajevo, ili u kome Kanton Sarajevo ugestvuje sa vise od 50% ukupnog kapitala i ima svojstvo pravnog lica (u daljem tekstu: organi

javnog sektora), upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno uslovi za uspostavljanje, odrzavanje i koritenje interoperabilnih

informaciono-komunikacionih tehnologija organa javnog sektora. Takoder bi se uredila pitanja koordinacije i nadzora nad primjenom ovog zakona.

4. Procjena uticaja identificiranih opcija

Izvrsite procjenu uticaja u skladu sa ¢lanom 12. Uredbe.

Sve uticaje opisati navodedi:

a) nivo uticaja: a) bez uticaja (ili sa zanemarljivim uticajem), b) zna¢ajni uticaji, ¢) vrlo zna¢ajni uticaji

b) glavne izvore podataka za procjenu,

c) dostupne podatke i kvantitativne i kvalitativne pokazatelje, te

d) analizu podataka i procjenu relevantnosti i obima uticaja te zaklju¢ak da li je uticaj preteZno pozitivan ili negativan.

Opcije Opcija 1. Opcija 2. Opcija 3.

Fiskalni uticaji Bez uticaja - zadrZavanje postojeCeg stanja [Pogledati rubriku 3., Opcija 2. ZnaCajni uticaji - donoSenjem ovog
ne bi uticalo na prihode, odnosno rashode za zakona postojala bi obaveza da se u
tekucu i naredne dvije budzetske godine. BudZetu Kantona Sarajevo osiguraju

iznosi za projekte, programe i
aktivnosti usmjerene na digitalizaciju
javnih usluga i postupaka u vrijednosti
od 0,05% ukupnog iznosa Budzeta
Kantona Sarajevo.

Ekonomski uticaji Znalajni uticaji - zadrZavanje postojeteg [Pogledati rubriku 3., Opcija 2. ZnaCajni uticaji - donoSenjem ovog
stanja nepovoljno uti¢e na priliv investicija, zakona stvorilo bi se povoljnije
s obzirom da bespotrebne administrativne okruzenje za poslovanje, $to bi
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barijere, sporo i neefikasno ostvarivanje
usluga imaju za posljedicu nepovoljno
poslovno okruZenje. Takoder, smanjena je
produktivnost i usporeno  poslovanje
privrednih subjekata, §to ima za posljedicu i
vece  operativne  troSkove  privrednih
drustava.

pozitivno uticalo na priliv investicija i
poslovanje privrednih subjekata.

Socijalni uticaji

Znacajni uticaji - Zadrzavanje postojeCeg
stanja ima za posljedicu sporo, nedovoljno
efikasno 1 otezano ostvarivanje prava
korisnika usluga pred organima javnog
sektora, §to ukljucuje i pristup pravima koja
se odnose na socijalnu i zdravstvenu zastitu,
obrazovanje, kulturu, javno zdravlje i sl.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Znalajni uticaji - DonosSenjem ovog
zakona olakSat ¢e se ostvarivanje
prava korisnika usluga pred organima

javnog sektora, $to ukljuduje i pristup

pravima koja se odnose na socijalnu i
zdravstvenu  zaStitu, obrazovanje,
kulturu, javno zdravlje i sl.

Uticaji na zastitu
osnovnih ljudskih prava
i sloboda

Znalajni uticaji - ZadrZzavanje postojeceg
stanja ostvarivanje prava korisnika usluga ¢e
biti usporeno, nedovoljno efikasno i otezano.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Znadajni uticaji - DonoSenjem ovog
zakona korisnici usluga ¢e brze i
efikasnije moci ostvarivati svoja
prava.

Uticaji na zastitu
zivotne okoline

Znadajni uticaji - Zadrzavanjem postojeceg
stanja kantonalni organi ¢e u medusobnoj
komunikaciji, kao i u komunikaciji sa
korisnicima usluga, koristiti i dalje u vecoj
mjeri tradicionalni, oblik komunikacije,
putem akata u papirnoj formi, §to u
konacnici ima negativan uticaj na zastitu
zivotne okoline.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

ZnaCajni uticaji - DonoSenjem ovog
zakona elektronski oblik komunikacije
sa korisnicima usluga, i medu samim
organima javnog sektora zamijenio bi
tradicionalni  oblik  komunikacije
koriStenjem akata u papirnoj formi, $to
¢e u konalnici imati za posljedicu
pozitivan uticaj na =zaStitu Zivotne
sredine.

Koruptivni rizici

Znadajni uticaji - ZadrZavanje postojeceg
stanja ima za posljedicu nejasne procedure i
postupke, manju transparentnost u radu
organa, direktni kontakt sa sluZbenicima,
mogucnost uticaja na redoslijed obrade
predmeta i sl.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Znacajni uticaji - DonoSenjem ovog
zakona korisnicima usluga bi se putem
ePortala olaksale procedure i postupci
za ostvarivanje njihovih  prava,
smanjio bi se kontakt izmedu stranaka
i sluzbenika koji obraduju predmete,
moguénost uticaja na redoslijed
obrade predmeta i sl.
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S. Uporedna analiza opcija i odabir najpovoljnije opcije

Analizirajte opcije u skladu sa kriterijima iz ¢lana 14. Uredbe.

Opcija 1.

Opcija 2.

Opcija 3.

Postizanje cilja

Zadrzavanjem postojeCeg stanja postizanje
utvrdenih ciljeva bi bilo oteZano, zbog
¢injenice da nedonosenjem zakona ne bi bio
jasno  definisan  nain  elektronske
komunikacije, niti uspostavljanje ePortala
kao pristupne tacke elektronskoj upravi.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

DonoSenjem ovog zakona bi se
utvrdeni ciljevi postigli u najvecoj
mogucoj mjeri.

Provedivost NedonoSenjem zakona ne bi bila jasno [Pogledati rubriku 3., Opcija 2. Donosenje ovog zakona
definisana tehnicka sredstva i oprema za podrazumijevalo bi potrebu da se
provodenje rjesenja. obezbijede dodatna  finansijska

sredstva za realizaciju rjesenja, da se
obezbjede  dovoljni  organizacioni
kapaciteti organa koji ¢e biti nadlezni
za implementaciju odredenih aspekata
zakona.

Jasnoca Zadrzavanjem postojeCeg stanja, ciljne

grupe ne mogu bez poteSkoca i na ispravan
nacin razumyjeti i primijeniti rjeSenja.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Donosenjem ovog zakona ciljne grupe
mogu bez poteSkoa i na ispravan
nacin razumjeti i primijeniti rjeSenja.

Troskovi primjene

Zadrzavanjem postojeCeg stanja neée biti
potrebno obezbijediti dodatna finansijska
sredstva.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Donosenje ovog zakona
podrazumijeva obezbjedivanje
dodatnih finansijskih sredstava za
projekte, programe i aktivnosti
usmjerene na digitalizaciju javnih
usluga i postupaka.

Uskladenost S obzirom da se radi o nenormativhom [Pogledati rubriku 3., Opcija 2. Prijedlog zakona je uskladen sa
rjeSenju, ne postoji rizik od neuskladenosti drugim propisima.
sa drugim propisima.

Integralni pristup Osiguran je integralni pristup. Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Osiguran je integralni pristup.
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Qdrzivost

Zadrzavanjem postojec¢eg stanja kantonalni
organi ¢e u medusobnoj komunikaciji, kao i
[u komunikaciji sa korisnicima usluga,
koristiti i dalje u vecoj mjeri tradicionalni
oblik komunikacije putem dokumenata u
papirnom obliku. Ovaj pristup, dugoroéno
nema pozitivne uticaje u Sirem okruZenju i
duzem vremenskom periodu. Nedovoljni su
kapaciteti razlic¢itih uesnika za provodenje
odabranog rjesenja u dugoroénom smislu.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

DonoSenjem ovog zakona, elektronski
oblik komunikacije sa korisnicima
usluga bi zamijenio tradicionalni oblik
komunikacije putem dokumenata u
paprinom obliku. Navedeno rjeSenje
dugorono ima pozitivne uticaje u
Sirem okruZenju i duzem vremenskom
periodu. Obezbijedeni su kapaciteti
razlictth ucesnika za provodenje
odabranog rjeSenja u dugoroénom
smisla, imaju¢i u vidu da je
korisnicma omoguéeno da podnose
zahtjeve i ostvaruju odredena prava
koriStenjem informaciono-
komunikacionih tehnologija. Takoder,
organi javnog sektora medusobno
komuniciraju koriste¢i informaciono-
komunikacione  tehnologije,  §to
postupke ¢ini  ekonomicniji
efikasnijim i brzim.

Efikasnost

Zadrzavanje postojeéeg stanja ne proizvodi
dodatne troskove za provodenje rjesenja,
medutim nisu obezbijedeni mehanizmi koji
bi korisnicima omogucili komunikaciju sa
organima javnog sektora koriStenjem
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Pogledati rubriku 3., Opcija 2.

Provodenje rjeSenja zahtijeva
odredene troskove potrebne za
uspostavu  informacionog  sistema,
odrzavanje ePortala. Medutim, Koristi
od donoSenja ovog zakona su veée u
odnosu na troskove koje proizvode
rjeSenja  sadrzana ovom zakonu.
Naime, upravni postupci i
administrativne usluge ¢e se pruzati
elektronskim putem, $to ée navedene
postupke i usluge uciniti
ekonomicnijim, efikasnijim i brzim.
Smanyjit ée se upotreba papira, troskovi
Stampanja, troskovi za postanske

usluge i dr.
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6. Odabrana opcija

Navedite odabranu opciju i dajte obrazloZenje razloga za odabir ove opcije kao najpovoljnije.

Odgovor:

Opcija broj 3. DonoSenjem Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo omoguéiti ¢e se uspostavljanje, nadin funkcionisanja i koristenja
ePortala Kantona Sarajevo za pruzanje usluga elektronskim putem, razmjena podataka elektronskim putem, te Koritenje podataka iz izvornih registara,
upotrebom informaciono - komunikacionih tehnologija. Na ovaj na¢in gradanima i privrednim dru$tvima ¢e biti olaksan pristup uslugama, s obzirom da bi
putem ePortala imali mogu¢nost komunikacije sa organima, odnosno elektronski oblik komunikacije sa korisnicima usluga, zamijenio bi tradicionalni oblik
komunikacije putem akata u papirnom obliku.

Donosenjem ovog zakona bi se postigli utvrdeni ciljevi, te bi se primjenom predloZenog pravnog okvira omoguéila digitalna transformacija javnog sektora

Sto bi dugorogno imalo znacajan uticaj na olak3avanje komunikacije i postupanje izmedu organa javnog sektora medusobno, kao i izmedu njih i gradana i
drugih pravnih subjekata.

7. Provodenje konsultacija

7.1. Navedite podatke iz izvjeStaja o provedenim konsultacijama (izvjestaj se obavezno prilaZe) o kantonalnim organima i drugim institucijama Kantona i

drugih nivoa vlasti sa kojima su provedene konsultacije, ukljudujuéi vrijeme konsultacija, metode konsultacija, zaprimljene primjedbe i sugestije, te ishode
koje su konsultacije imale na sadrZaj propisa.

Odgovor:  Skupstina Kantona Sarajevo je, na 15. sjednici, odrzanoj dana 28.05.2024. godine, donijela Zakljugak broj: 01-02-30656/24 kojim je utvrdila
Nacrt Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo te isti uputila u javnu raspravu u trajanju od 30 dana.

Nacrt Zakona je dostavljen svim kantonalnim organima uprave i jedinicama lokalne samouprave, kantonalnim ustanovama i javnim preduzeéima,
zainteresovanim federalnim i drZavnim organima i organizacijama i nauénim i struénim ustanovama.

Shijedom navedenog, svoje pismene primjedbe, prijedloge i sugestije dostavili su: Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo i Uprava policije
Ministarstva unutrasnjih poslova, Opéina Novi Grad Sarajevo, Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo i Savez opéina i gradova Federacije
Bosne i Hercegovine - Op¢ina Novo Sarajevo.

U sklopu javne rasprave Kantonalna javna ustanova "Gerontoloski centar" Sarajevo, Javna ustanova "Kantonalni centar za socijalni rad" Sarajevo i
Ekonomsko - socijalno vije¢e za podrucje Kantona Sarajevo u svojim aktima su istakli da nemaju primjedbi, prijedloga niti sugestija na tekst Nacrta Zakona
o elektronskom upravljanju.

Nakon razmatranja dostavljenih primjedbi, prijedloga i sugestija, Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo je sainilo Izvjestaj o provedenoj javnoj
raspravi, gdje su primjedbe koje su uvazene ugradene u tekst prijedloga Zakona, a za one koje nisu prihvadene, je dato obrazloZenje zasto nisu prihvaéene.
Kao prilog javnoj raspravi uvrstene su i primjedbe zastupnika koje su date na sjednici Skupétine Kantona Sarajevo.

Izvjestaj o rezultatima javne rasprave je sastavni dio ovog obrasca.
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7.2. Navedite podatke iz izvjestaja o provedenim konsultacijama (izvjeStaj se obavezno prilaZze) o institucijama, organizacijama i pojedincima sa kojima su

provedene javne konsultacije, ukljuéujuéi vrijeme konsultacija, metode konsultacija, zaprimljene primjedbe i sugestije, te ishode koje su konsultacije imale
na sadrZaj propisa.

Odgovor: Izvjestaj o provedenoj javnoj raspravi o nacrtu Zakona je sastavni dio ovog obrasca.

8. Praéenje i evaluacija

8.1. Navedite pokazatelje izvrSenja i uspjeSnosti provodenja propisa, koji ukljuéuju polazne i ciljne vrijednosti, izvore i metode prikupljanja i verifikacije
podataka, koji ¢e biti koristeni za pracenje provodenja propisa u skladu sa €lanom 19. Uredbe.

Odgovor: Ministarstvo pravde i uprave ¢e kontinuirano pratiti primjenu zakona na osnovu prikupljanja i analize podataka koji ukazuju na ostvarivanje
ciljeva utvrdenih procjenom uticaja i napredak u odnosu na pocetno stanje, kao i eventualne probleme u provodenju, u skladu sa ¢lanom 19. Uredbe o
procjeni uticaja propisa (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 29/22) te o tome salinjavati izvje$taj najmanje jednom godisnje.

8.2. Navedite plan za provodenje evaluacije propisa u skladu sa ¢lanom 20. Uredbe.

Odgovor: Evaluacija ¢e se svake tre¢e godine provoditi na osnovu informacija dobijenih od subjekata na koje se ovaj zakon odnosi.

9. Zakljuéak

Ukratko predstavite ukupne rezultate provedene procjene uticaja, sa osvrtom na analizu opcija u skladu sa kriterijima, rezultate konsultacija i opisom
odabranih rjesenja koja se upucuju u dalju zakonodavnu proceduru.

Odgovor:

UZIMAJUCI U OBZIR KRITERIJE IZ UREDBE O PROCJENI UTICAJA PROPISA, REZULTATE NAKON PROVEDENE JAVNE RASPRAVE ,
MINISTARSTVO PRAVDE I UPRAVE KANTONA SARAJEVO SACINILO JE PRIJEDLOG ZAKONA O ELEKTRONSKOM UPRAVLIANJU U
KANTONU SARAJEVO.

PRIBAVLJENA MISLJENJA KONTROLNIH TIJELA (popunjava se nakon pribavljanja miSljenja i izmjena obrasca u skladu sa miSljenjima)
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Kontrolno tijelo Datum dostavljanja Miiljenje | MiSljenje SaZetak miSljenja i opis izmjena Obrasca 2. i | O€itovanje u vezi sa spornim
misljenja i broj akta | priloZzeno | potvrduje odabranih rjeSenja u skladu sa misljenjem pitanjima u slu¢aju neslaganja
procjenu obradivada sa mifljenjem
uticaja
DA/NE DA/NE

Ministarstvo finansija
(daje misljenje u
pogledu provjere
procjene fiskalnih
uticaja i ekonomskih
uticaja)

Ministarstvo za rad,
socijalnu politiku,
raseljena lica i
izbjeglice (daje
misljenje pogledu
provjere provedene
procjene socijalnih
uticaja)

Ministarstvo pravde i

uprave (daje misljenje u

pogledu provjere
provedene procjene
uticaja na zastitu
ljudskih prava i
sloboda)

Ministarstvo
komunalne privrede,
infrastrukture,
prostornog uredenja,
gradenja i zagtite
okoli¥a (daje misljenje
u pogledu provjere
procjene uticaja na
Zivotnu sredinu)

Ured za borbu protiv
korupcije i upravljanje
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kvalitetom (daje
misljenje u pogledu.
procjene uticaja
koruptivnih rizika u
zakonima)

1ZJAVA O PROVODENJU SVEOBUHVATNE PROCJENE UTICAJA PROPISA, PROVODENJU KONSULTACIJAMA I PRIBAVLJANJU MISLJENJA
KONTROLNIH TIJELA

Svojim potpisom koordinator postupka procjene uticaja i svojim potpisom i peatom rukovodilac obradivaca potvrduju da je provedena sveobuhvatna procjena uticaja
propisa u skladu sa Uredbom o procjeni uticaja propisa u Kantonu Sarajevo i drugim relevantnim propisima.

KOORDINATOR POSTUPKA PROCJENE UTICAJA

Irma Sejtani¢, pomoénik Ministra
Datum i mjesto

30.09.2024. godine, Sarajevo

RUKOVODIOCA OBRAPIVACA

M.P.

Datum i mjesto MINISTRICA
30.09.2024. godine, Sarajevo Darja Softi¢ Kadenié




1ZVJIESTAJ
O PROVEDENOJ JAVNOJ RASPRAVI O NACRTU ZAKONA O
ELEKTRONSKOM UPRAVLJANJU U KANTONU SARAJEVO

Skupstina Kantona Sarajevo je na 15. Radnoj sjednici odrZanoj 28.05.2024. godine,
utvrdila nacrt Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo (u daljem tekstu: nacrt
Zakona) i isti stavila na javnu raspravu u trajanju od 30 dana.

Utesnici u javnoj raspravi su bili svi kantonalni organi uprave i jedinice lokalne
samouprave, kantonalne ustanove i javna preduzeca, zainteresovani federalni i drzavni organi i
organizacije i naucéne i strune ustanove.

Ovaj izvjestaj sadrzi primjedbe, prijedloge, sugestije i miljenja koja su dostavljena na
nacrt Zakona o elektronskom upravljanju Vladi Kantona Sarajevo, putem Ministarstva pravde i
uprave Kantona Sarajevo, u ostavljenom roku.

Od navedenih udesnika u javnoj raspravi, pismene primjedbe, prijedloge i sugestije
dostavili su:

1. Kantonalna javna ustanova "Gerontoloski centar" Sarajevo, aktom broj: 18-04-2111/24 od
11.06.2024. godine (u aktu navedeno da nemaju primjedbi, prijedloga, niti sugestija na
tekst Nacrta Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo),

2. Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo i Uprava policije, aktom broj: 02/7-
308/24 od 21.06.2024. godine i akt broj: 05-1-2-28392/24 od 14.06.2024. godine,

3. Javna ustanova "Kantonalni centar za socijalni rad" Sarajevo, aktom broj: 31-01/05-530-
1355/24 od 27.06.2024. godine (u aktu navedeno da nemaju primjedbi, prijedloga, niti
sugestija na tekst Nacrta Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo),

4. Opéina Novi Grad Sarajevo, akt broj: 02/02-04-16533/24 od 12.06.2024. godine,

5. Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo, aktom broj: 26-02-30656-5/24 od
24.06.2024. godine,

6. Savez opéina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine - Op¢ina Novo Sarajevo, aktom
broj: 376/24 od 03.07.2024. godine,

7. Ekonomsko - socijalno vije¢e za podrugje Kantona Sarajevo, aktom broj: 13-04-33319-
3.1/24 od 09.07.2024. godine, (u aktu navedeno da podrZavaju aktivnosti Ministarstva
pravde i uprave Kantona Sarajevo i Vlade Kantona Sarajevo na donoSenju Zakona o
elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo).

Primjedbe poslanika/zastupnika date na sjednici Skupstine Kantona Sarajevo na nacrt
Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo, kao prilog javnoj raspravi, obuhvacene
su ovim izvjeStajem.

Izvjedtaj sadr?i naéelne, pojedinaéne i ostale primjedbe koje se odnose na pojedine
odredbe Zakona, a date su od razli¢itih u¢esnika u javnoj raspravi.

Primjedbe koje su prihvacene ugradene su u tekst prijedloga Zakona, a dato je
obrazloZenje zbog &ega pojedine primjedbe nisu mogle biti prihvacene.
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PRIMJEDBE, PRIJEDLOZI I SUGESTIJE

I - NACELNE PRIMJEDBE

1. ZASTUPNIK HARIS ZAHIRAGIC - Pozivam vas da to vrlo ozbiljno razmotrite i da
obavezno do Prijedloga zakona, koji bi trebao imati duZu javnu raspravu, predvidite zadtitu
podataka i sistema i obavezu Kantonu da bude vlasnik i servera i informacija svih koji se nalaze u
serveru, a onda da potencijalno raspolaganje tim serverom ili raspolaganje tim informacijama
bude vrlo transparentno, vrlo javno, na naéin da potencijalno Skupstina Kantona Sarajevo moZe
dati saglasnost nekome da koristi te podatke u razvoj nekih svojih projekata.

STAV PREDLAGACA: Sugestija djelimi¢no prihvaéena i obradena kroz tekst prijedloga
Zakona.

Jedno od nacela nacrta Zakona, propisano ¢lanom 6. stav (1) tatka b) je naelo sigurnosti
elektronske uprave koje podrazumijeva da informacioni sistemi, elektronske komunikacione
mreZe i oprema koja se koristi za vrSenje elektronskog upravnog postupanja moraju ispunjavati
uslove i standarde informacione sigurnosti, u skladu sa uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.
U vezi sa tim, i ¢lan 33. nacrta Zakona odnosi se na pitanje sigurnost podataka i nameée obavezu
za organe javnog sektora, organ nadleZan za informacione sisteme Kantona Sarajevo i ovlaStene
sluZbene osobe, da brinu o sigurnosti i zastiti IKT, ePortala, podataka, informacija i dokumenata,
te preduzimaju sve tehnicke i organizacione mjere i utvrduju pravila postupaka koji su neophodni
za provodenje ovog zakona i drugih propisa u vezi sa zaStitom i sigurno$¢u informacionih
sistema. Takoder, propisana je obaveza za organe javnog sektora da preduzmu mjere protiv
neovladtenog ili sludajnog pristupa ePortalu, linim podacima, informacija i dokumentaciji.
Stavom (3) ovog ¢&lana je predvideno je da ¢e uredbom Vlade Kantona Sarajevo bliZe urediti
mjere protiv neovlastenog ili slu€ajnog pristupa ePortalu, liénim podacima, informacijama i
dokumentaciji, mjere zastite od incidenata koji bi mogli uzrokovati prepreke za funkcionisanje
ePortala, o$teéenje ili gubitak podataka, informacija i dokumentacije, kao i mjere fizi¢je zaStite
Jedinstvenog informacionog.

Pitanja vezana za koriStenje servera bice razmotrena prilikom donosenja Uredbe o tehnickim i
drugim uslovima za koriftenje jedinstvenog informacionog sistema, kao 1 uslove
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti.

2. Op¢ina Novi Grad Sarajevo

2.1. Obzirom da ovaj Zakon mora biti uskladen sa Zakonom o upravnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine i Uredbom o kancelarijskom poslovanju, potrebno je pribaviti miSljenja
Ministarstva pravde Federacije Bosne i Hercegovine prije donoSenja predmetnog Zakona.

STAV PREDLAGACA: Sugestija se ne prihvata.

Prilikom utvrdivanja teksta nacrta Zakona, uzet je u obzir postoje¢i zakonodavno-pravni okvir.
Pored navedenog, u toku provodenja konsultacija na prednacrt Zakona, a zatim i u toku
provodenja javne rasprave, nacrt Zakona je dostavljen zainteresovanim federalnim i drZavnim
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organima i organizacijama, nauénim i strunim ustanovama, a konkretno i federalnom
Ministarstvu pravde koje se u toku provodenja konsultacija po prednacrtu Zakona, i provodenja
javne rasprave o nacrtu Zakona nije o¢itovalo da ima primjedbi.

2.3. Potrebno je Zakonom preciznije definisati kako ¢e se verificirati korisnik e-portala, kako ¢e
se verificirati dokumenti, odnosno na koji nacin ¢e biti regulisan elektronski potpis ovlaStenih
lica u organima uprave, kao i potpis podnosilaca zahtjeva.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Clanom 31. (Autentifikacija korisnika) nacrta Zakona je propisano da se korisnik u elektronskom
upravnom postupanju mora autentifikovati, a &lanom 2. (Definicije) je propisano da je
autentifikacija elektronski postupak koji omogudava potvrdivanje autentiCnosti elektronskog
identiteta. Cilj ovih normi jeste da se korisnik koji putem ePortala podnosi podneske identifikuje
elektronskim putem, pa organ koji pruza. uslugu moZe utvrditi da li je lice koji podnosi zahtjev
elektronskim putem, ovlasteno u smislu posebnih propisa kojima se ureduje doti¢na oblast.

Kada je rije¢ o regulisanju elektronskog potpisa, isti je ureden propisima viSeg nivoa vlasti, a na
¢iju primjenu upucuje odredba ¢lana 45. nacrta Zakona.

3. Savez opéina i gradova Federacije BiH, Op¢ina Novo Sarajevo

3.1. Kako predloZeni nacrt Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo op¢ini uvodi
nove nadleZnosti, potrebno je i da predvidi finansijska sredstva koja bi se doznaila jedinici
lokalne samouprave, javnom preduzeéu i javnoj ustanovi na podruéju Opéine Novo Sarajevo za
njihovo efikasno izvriavanje, odnosno da se predlaga¢ obrati Federalnom ministarstvu finansija
sa prijedlogom Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine o izmjeni visine ucesca pojedinih
nivoa vlasti u raspodjeli prihoda predvidenim Zakonom o pripadnosti javnih prihoda u Federaciji
Bosne i Hercegovine, kako bi raspodjela sredstava pojedinim nivoima vlasti odrZzavala novu
raspodjelu javnih funkcija.

S tim u vezi, navode da Zakon o pripadnosti javnih prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 22/06, 43/08, 74/08, 22/09, 35/14, 94/15 i 17/22) u €lanu
14. kaZe da su finansijska sredstva jedinica lokalne samouprave srazmjerna nadleZnosti koje su
im dodijeljene zakonom i Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine, te obzirom da se u €lanu 3.
stav (3) nacrta Zakona njima, kao jedinici lokalne samouprave, javnom preduzecu i javnoj
ustanovi &ji je osnivaé Opéina Novo Sarajevo, navodi obavezna primjena ovog zakona, odnosno
uvode nove nadleZnosti, §to automatski dovodi do promjene srazmjera u odnosu na finansijska
sredstva kojima opéina raspolaZe i koja op¢ini pripadaju na osnovu Zakona o pripadnosti javnih
prihoda u Federaciji Bosne i Hercegovine?

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Osnovni cilj Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo jeste digitalizacija usluga
koie pruZaju organi javnog sektora iz okvira svoje nadleZnosti. Obzirom da su nadleZnosti
jedinica lokalne samouprave ustanovljenje Ustavom i zakonom (Zakon o principima lokalne
samouprave Federacije Bosne i Hercegovine), ovim nacrtom Zakona se ne uvode nove
nadleZnosti, ve¢ se na jedinstven nadin nastoji urediti pruZanje ve¢ postojecih usluga organa
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javnog sektora, iz okvira njihovih ve¢ postoje¢ih nadleZnosti, elektronskim putem na podrucju
Kantona Sarajevo.

Reforma javne uprave je jedan od prioriteta procesa pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj
uniji. Jedna od oblasti reforme javne uprave je i digitalizacija u oblasti pruzanja usluga, shodno
Akcionom planu za reformu javne uprave i StrateSkog okvira za reformu javne uprave, Cije je
vazenje produZeno do 2027. godine odlukama Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine usvojenim
na 56. sjednici, odrZanoj 26.10.2022. godine. Aktivnosti na digitalizaciji 1 digitalnoj
transformaciji su obaveza za sve nivoe vlasti u Bosni i Hercegovini.

3.2. Navode da je ¢l. 3. (Primjena) stav (3), 17. (Odgovornost organa javnog sektora) stav (5), 43.
(Finansijska sredstva za digitalizaciju i kontrola) stav (2), a u vezi sa ¢lanom 44. (Prekr3aji)
Zakona - pravo na lokalnu samoupravu, suprotno Zakonu o principima lokalne samouprave
Federacije Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 49/06 i 51/09), jer se
jedinicama lokalne samouprave namecu obaveze koje iziskuju dodatna finansijska sredstva.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Osnovni cilj Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sagajevo jeste digitalizacija usluga
koje pruZaju organi javnog sektora iz okvira svoje nadleZnosti. Obzirom da su nadleznosti
jedinica lokalne samouprave ustanovljenje Ustavom i zakonom (Zakon o principima lokalne
samouprave), ovim nacrtom Zakona se ne uvode nove nadleZnosti, ve¢ se na jedinstven nacin
nastoji urediti pruzanje ve¢ postojecih usluga organa javnog sektora, iz okvira njihovih veé
postojeéih nadleZnosti, elektronskim putem na podru¢ju Kantona Sarajevo.

Reforma javne uprave je jedan od prioriteta procesa pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj
uniji. Jedna od oblasti reforme javne uprave je i digitalizacija u oblasti pruZanja usluga, shodno
Akcionom planu za reformu javne uprave i Strate$kog okvira za reformu javne uprave, Cije je
vazenje produZeno do 2027. godine odlukama Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine usvojenim
na 56. sjednici, odrZanoj 26.10.2022. godine. Aktivnosti na digitalizaciji i digitalnoj
transformaciji su obaveza za sve nivoe vlasti u Bosni i Hercegovini.

3.3. Isti¢u neuskladenost propisa koji ureduju oblast elektronskog potpisa, pecata i dokumenata
na nivou Bosne i Hercegovine 1 entiteta Federacije.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Dostavljena primjedba je pausalna, te ne sadrZi obrazloZenje iz kojeg bi se na jasan nacin ukazalo
na to u kom dijelu su navedeni propisi neuskladeni. Clan 45. nacrta Zakona upuéuje na primjenu
drugih propisa kojima su regulisane, izmedu ostalog, oblasti elektronskog dokumenata i potpisa.
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I - POJEDINACNE PRIMJEDBE

Clan 1.

_ (Predmet)

1. b_pc'ina Novi Grad Saraﬁ) :Emjedba se odnosi na to da u &lanu 1. nacrta ZakonaFjirh?e
definisan predmet zakona ne spominju jedinice lokalne samouprave, a zatim se u ¢lanu 3. stav (3)
navodi da se zakon primjenjuje i na jedinice lokalne samouprave.

Dalje navode da cjelokupan nacrt Zakona u daljim odredbama ni na koji nacin ne definise
implementaciju u jedinicama lokalne samouprave u smislu uspostave ePortala jedinica lokalne
samouprave, nego podrazumijeva da se lokalne samouprave integriSu u ePortal Kantona Sarajevo
$to je u suprotnosti sa mnogobrojnim federalnim propisima (Uredba o kancelarijskom poslovanju
Federacije Bosne i Hercegovine, Zakon o principima lokalne samouprave Federacije Bosne i
Hercegovine, Zakon o zadtiti li¢nih podataka, Zakon o upravnom postupku Federacije Bosne i

Hercegovine i drugi).

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata.

Iz dostavljene primjedbe nije jasno u kom smislu su odredbe nacrta Zakona u suprotnosti sa
navedenim federalnim propisima. ‘

S obzirom da je ¢lanom 3. nacrta Zakona propisana shodna primjena Zakona na jedinice lokalne
samouprave u Kantonu Sarajevo, javna preduzeéa i javne ustanova, ¢iji osnivac je Grad Sarajevo
ili opéina na teritoriji Kantona Sarajevo, intencija je ePortal bude jedinstvena pristupna tacka i za
jedinice lokalne samouprave. Shodno tome, &lan 2. stav (1) taka j) se mijenja i glasi:

"/) ePortal Kantona Sarajevo je veb portal kao jedinstvena pristupna tacka elekironskoj upravi
organa javnog sektora, jedinica lokalne samouprave u Kantonu Sarajevo, javnih preduzeca i
Jjavnih ustanova, ¢&iji osnivac je Grad Sarajevo ili opéina na teritoriji Kantona Sarajevo,".

Bitno je naglasiti da ePortal nece zamijeniti pisarnicu organa, ve¢ sluzi kao jedinstvena pristupna
tatka za korisnike kako bi im bio olak$an pristup uslugama. U tom smislu, lanom 24. stav (6)
nacrta Zakona je propisano da se podnesak primljen posredstvom ePortala, automatski Salje u
elektronsku pisarnicu nadleZnog organa u upravnom postupku na daljnje postupanje.

‘ Clan 2.
(Definicije)

1. Zavod za informatiku i statistiku - Predlaze da se u Glanu 2. (Definicije) u stavu (1) tacka P) _

mijenja i glasi:

"n) organ javnog sektora su nadleZni organi u upravnom postupku, organi jedinica lokalne
samouprave i pravna i fizicka lica s javnim oviastenjima.".

Obrazlazu da u &lanu 2. Nacrta nisu definisani organi javnog sektora koji se kasnije spominju na
viSe mjesta u Nacrtu. Navedena izmjena je u cilju jasnog definisanja ko su organi javnog sektora,
umjesto "nadleznih organa u upravnom postupku" koji se spominju u nastavku teksta Nacrta.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.
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Organi javnog sektora su prepoznati kroz ¢lan 1. nacrta Zakona i to kao organi drZavne sluzbe,
javna preduzeéa, javne ustanove, agencije, fondovi i drugi pravni subjekti koji vrSe javna
ovlastenja i &iji osnivad je Kanton Sarajevo ili u kome Kanton Sarajevo u€estvuje sa vise od 50 %
ukupnog kapitala i ima svojstvo pravnog lica.

Definicija nadleZnih organa u upravnom postupku $iri je pojam od definicije pojma "organi
javnog sektora" jer obuhvata, pored organa javnog sektora, i organe jedinica lokalne samouprave

i pravna i fizi¢ka lica s javnim ovlaStenjima.

| : Clan 3.

(Primjena)
1._6pc'ina Novi Grad S;"ajevo - Primjeaba se odnosi na to da pravni osnov za donoenje Nacrta
Zakona o elektronskom upravljanju na podru&ju Kantona Sarajevo (JLS) nije precizno definisan
u odnosu na nadleZnosti Skupstine Kantona Sarajevo da odluduje o pitanjima koja su predmet
nacrta zakona. Kao pravni osnov navedeno je samo ovlastenje skupstine da donosi zakone, te je
stoga upitna primjena ¢lana 3. stav (3) Nacrta Zakona koji propisuje da ¢e se zakon primjenjivati
i na jedinice lokalne samouprave. Misljenja samo da se navedeno pitanje mora regulisati pravnim
propisima na nivou Federacije Bosne i Hercegovine, obzirom da organi uprave Kantona
Sarajevo, ali i jedinice lokalne samouprave i javna preduzeca rade i na osnovu propisa Federacije
Bosne i Hercegovine, te da svi organi uprave moraju funkcionisati na isti nacin, a posebno jer
prava i obaveze u Kantonu Sarajevo ne ostvaruju samo lica sa prebivalistem u Kantonu Sarajevo.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata,

Clanom 12. stav (1) tacka e) Ustava Kantona Sarajevo je propisano da je utvrdivanje politike koja
se ti¢e reguliranja i osiguravanja javnih sluzbi u isklju¢ivoj nadleznosti Kantona Sarajevo. Pored
toga, isti¢emo da je cilj nacrta Zakona da se reguliSe i osigura efikasnije funkcionisanje javnih
sluzbi u smislu digitalizacije prilikom pruZanja usluga gradanima i drugim pravnim subjektima.
Nacrtom Zakona se ne utie na nadleZnosti koje jedinice lokalne samouprave imaju (po
drzavnim, federalnim, kantonalnim ili sopstvenim propisima), ve¢ se samo uspostavlja pravni
okvir za postupanje u sludajevima kada gradani i drugi pravni subjekti odluce da se javnim
sluZbama obrate elektronskim putem.

Primjedba se prihvata u dijelu koji se odnosi na neprecizno definisanje pravnog osnova za
donoSenje zakona, pa se tekst preambule mijenja i glasi:

"Na osnovu clana 12. stav 1. tacka e) i ¢lana 18. stav 1. tacka b) Ustava Kantona Sarajevo
("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96, 3/96-Ispravka, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04,
6/13 i 31/17), Skupstina Kantona Sarajevo, na sjednici od , donijela je".

‘ Clan 4.
(Nacela)

1. Ministarstvo umﬁagnjih poslova Kantona Sarajevo - Predlazu da se u ¢lanu 4. (Izuzeéa od
primjene) izuzme postupanje sa aktima i provodenje postupaka od strane policijskih sluzbenika u
Upravi policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo.

40 /54



Ovaj prijedlog cijene opravdanim iz razloga kompleksnosti i specifi¢nosti policijskih poslova, te
je obavljanje istih normirano posebnim propisima ukljucujuéi i procedure u postupanju i nacin
vodenja sluzbenih evidencija unutar policijskog organa.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se prihvata.
Clan 4. mijenja se i glasi:
"Clan 4.
(Izuzece od primjene)

Fzuzetno od odredbi clana 3. ovog zakona, elektronsko upravno postupanje organa javnog
sektora u skladu sa ovim zakonom ne obuhvata:
a) postupanje sa aktima koji su, u skladu sa Zakonom o zastiti tajnih podataka ("Sluzbeni glasnik
BiH", br. 54/05 i 12/09) (u daljem tekstu: Zakon o zastiti tajnih podataka), kao i njegovim
eventualnim izmjenama, odnosno dopunama, zasticeni oznakom tajnosti,
b) postupanje organa javhog sektora u postupcima provodenja javnih nabavki, kao ni
¢) postupanje sa aktima i provodenje postupaka od strane policijskih sluzbenika u Upravi policije

Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo.".

Clan 11.
(Upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom)

1. Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo: Predlaze da u ¢lanu 11. (Upravljanje
jedinstvenim informacionim sistemom) Nacrta, iza stav (3), dodaje se novi stav (4) koji glasi:

"(4) Strucna, tehnicka i druga lica Zavoda koji obavijaju poslove planiranja, razvoja i
odrzavanja informacionog i komunikacionog sistema Kantona Sarajevo imaju pravo na uveéanje
plaée u iznosu od 20 % od osnovne place.”.

Obrazlazu gornje da u cilju dodatne motivacije postoje¢ih zaposlenika i povecanja broja
zainteresiranih stru¢njaka, tehni¢kih i drugih IT lica za radu u organima drZavne sluZbe, posebno
u Zavodu, potrebno je zakonski propisati dodatak na pladu za struéna i tehnicka lica koja
obavljaju poslove planiranja, razvoja i odrZavanja informacionog i komunikacionog sistema
Kantona Sarajevo. Na taj nalin bi se smanjio ili eliminisao trend nezainteresovanosti IT
stru¢njaka za rad u drzavnoj sluzbi, olak$ao nadin rada i zaposljavanja, povecao stepen vrSenja
zakonskih ovladtenja i nadleZnosti, te bi se znatajno smanjila optere¢enost i povecala struéna i
tehni¢ka kapacitiranost Zavoda.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se prihvata.

U &lanu 11. nacrta Zakona, iza stava (3) dodaju se novi stavovi (4) i (5), koji glase:

"(4) Strucna, tehnicka i druga lica Zavoda koji obavijaju poslove planiranja, razvoja i
odrzavanja informacionog i komunikacionog sistema Kantona Sarajevo imaju pravo na uvecanje
plaée u iznosu od 20% od osnovne place.

(5) Ukoliko lica iz stava (4) ovog ¢lana imaju pravo na dodatak na plaéu po osnovu posebnih
uvjeta rada na temelju vise pravnih osnova, ostvarice pravo na dodatak po onom osnovu koji je
povoljniji za to radno mjesto.”.
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Clan 14.
(Uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku)

1. Ministarstvo unutra¥njih poslova Kantona Sarajevo - U ¢lanu 14. (Uspostavljanje i
vodenje registara 1 evidencija u elektronskom obliku) predlazu izmjenu stava (1) tako da isti
glasi:

"(1) Organ javnog sektora uspostavija i vodi registre i evidencije u elektronskom obliku u skladu
sa propisom na osnovu kojeg je uspostavijen i na osnovu kojeg se vodi.".

Obrazlazu time da se registri i evidencije mogu uspostavljati i na osnovu podzakonskih akata a ne
samo na osnovu zakona. Dalje istiu da, ukoliko se prihvati navedeni prijedlog, potrebno je
izvrsiti adekvatnu izmjenu i u stavu (4).

Na precizniji na¢in formulisati stav (3) ovog ¢lana, obzirom da se istom nameée obaveza organu
javnog sektora da je duzan da uredi nadin prikupljanja, upravljanja, ¢uvanja, koristenja podataka,
upotrebu identifikacione oznake i druga pitanja od znacaja za vodenje registra i evidencija koje se
vode u elektronskom obliku, u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti li¢nih podataka, pri tome se
ne definife na koji nadin organ javnog sektora treba da uredi navedenu problematiku, a Sto je
neophodno urediti- upravo ovim zakonom kako bi se izbjeglo nejednako postupanje organa
javnog sektora i dileme u provedbi ove odluke.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata.

U ¢lanu 14. stav (1) se mijenja i glasi:

"(1) Organ javnog sektora uspostavlja i vodi registre i evidencije u elektronskom obliku u skladu
sa propisom na osnovu kojeg je uspostavljen.”.

Slijedom navedenog, stav (4) ¢lana 14. mijenja se i glasi:
"(4) Javni registri se uspostavljaju na osnovu propisa kojim se taéno utvrduju podaci koji ¢e se
evidentirati te koji podaci su autenti¢ni i ko je voditelj javnog registra.".

S obzirom na izvriene izmjene ¢lana 14. vrse se izmjene i u slijedeéim ¢lanovima:

U ¢lanu 2. (Definicije) stav 1. alineja t) se mijenja i glasi:

"t) javni registar je sluzbena evidencija koja se vodi u elektronskom obliku, a sastoji se od
strukturiranih, uredenih, medusobno povezanih i uskladenih podataka o subjektu upisa u registar i
podataka koji su u svezi sa subjektom upisa u registar iz djelokruga organa javnog sektora, a koji
se vodi na osnovu propisa kojim je uspostavljen i sluzi za prikupljanje i pohranjivanje podataka u
okviru obavljanja propisanih poslova organa javnog sektora;"

Clan 19. mijenja se i glasi:
"(1) Javni registri ukidaju se propisom kojim su uspostavijeni.

(2) Propisom kojim se ukida javni registar utvrduje se i nacin osiguravanja kontinuiteta dalje
dostupnosti i obrade podataka ukinutog javnog registra.".

U ostalom dijelu primjedba se ne prihvata.
Odredba ¢lana 14. stav (3) je upuéujuca norma koja upucuje na primjenu odredbi vaZeceg

Zakona o zastiti li¢nih podataka, buduéi da su tim propisom utvrdene obaveze svih javnih organa
koje se ti¢u zaStite licnih podataka, a vezano za nadin prikupljanja, upravljanja, Cuvanja,
kori$tenja podataka, upotrebu identifikacione oznake i druga pitanja od znacaja za vodenje
registara i evidencija koje se vode u elektronskom obliku.
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2. Op¢ina Novi Grad Sarajevo

2.1. U ¢&lanu 14. stav (4) propisano je da "Javni registri se uspostavijaju na osnovu zakona kojim
se tacno utvrduju podaci koji ¢e se evidentirati te koji podaci su autenticni i ko je voditelj javnog
registra.”, a u ¢lanu 19. stav (1) propisano je da "Javni registri ukidaju se zakonom ili
podzakonskim aktom kojim su uspostavijeni.”. Dakle jasno je da ove odredbe Nacrta Zakona nisu
usaglagene. Takoder, &lanom 47. propisano je "U roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu
ovog zakona, Vlada ¢e na prijedlog Ministarstva odrediti koje registre su organi javnog sektora u
obavezi da uéine interoperabilnim, kao i rokove u kojima se registri trebaju uciniti
interoperabilnim", a u ¢lanu 14. stav (4) stoji da ¢e se Javni registri uspostaviti na osnovu zakona.
U vezi sa navedenim, misljenja su da u nacrtu Zakona treba da bude na precizan nacin utvrdeno
da ée se registri uspostavljati isklju¢ivo na osnovu Zakona, a ne da se kroz neke druge odredbe
omoguéava da Vlada podzakonskim aktima reguliSe ovu vaZnu oblast bez moguénosti ucesca
jedinica lokalne samouprave na navedene procese.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata.
ObrazloZenje dato u okviru izja$njenja na primjedbu Ministarstva unutra$njih poslova na ¢lan 14.

nacrta Zakona.

2.2. Opéina Novi Grad Sarajeve: Za oblasti koje su propisane federalnim zakonom, potrebno je
propisati sadrZaj registra od strane nadleznog federalnog ministarstva.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Clanom 14. stav (1) nacrta Zakona propisano je da organ javnog sektora uspostavlja i vodi
registre i evidencije u elektronskom obliku u skladu sa propisom na osnovu kojeg je uspostavljen
(pogledati primjedbu Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo na €lan 14. nacrta
Zakona i stav predlagaca).

3. Savez opéina i gradova Federacije BiH, Opé¢ina Novo Sarajevo - Primjedba se odnosi na to
da smatraju da se odredba &lana 14. predloZenog Zakona ne moZe primjeniti u slu€aju pristupa
podacima mati¢nih knjiga iz elektronskog registra podataka.

U obrazloZenju navode da je ¢lanom 14. (Uspostavljanje i vodenje registra i evidencija u
elektronskom obliku) stav (4) Zakona predloZeno: "javni registri se uspostavljaju na osnovu
zakona kojim se tacno utvrduju podaci koji ée se evidentirati te koji podaci su autenticni i ko je
voditelj javnog registra.". Clanom 15. (Servisna magistrala organa javnog sektora) stav (4)
predloZeno je: "Organ javnog sektora ucinit ée dostupnim bez trazenja dodatnih dozvola podatke
drugom organu javnog sektora koji te podatke koristi u okviru obavljanja propisanih duZnosti.” S
tim u vezi, ukazujemo da je ¢lanom 33. Zakona o mati¢nim knjigama, ¢lanom 3. Pravilnika o
organizaciji i funkcionisanju jedinstvene strukture elektronske baze podataka mati¢nog registra u
oblasti mati¢nih knjiga ("SluZbene novine Federacije BiH", broj 31/22) propisano uspostavljanje
Jedinstvenog centralnog mati¢nog registra u Federaciji Bosne i Hercegovine koji predstavlja
posebnu elektronsku bazu podataka o licima koja su upisana u mati¢ne knjige, te da u skladu sa
¢lanom 47. Pravilnika federalni organi uprave mogu podnijeti zahtjev za izdavanje izvoda i
uvjerenja o ¢injenicama iz mati¢nih knjiga (mati¢nim uredima op¢ina/gradova) mogu podnijeti
organi uprave i drugi organi kada su po zakonu ovladteni za rjeSavanje odredenih sluzbenih
pitanja u kojima su potrebni podaci iz mati¢nih knjiga, odnosno iz navedenog proizilazi da je
jasno propisana nadleZnost u vezi sa nainom pristupa elektronskoj bazi mati¢nog registra.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.
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Svrha izvorih registara, pored registracije podataka propisanih posebnim zakonima, putem
infrastrukture elektronske uprave osigurati dostupnost prikupljenih autenti¢nih podataka svim
organima javnog sektora koji su im potrebni za obavljanje poslova iz djelokruga tih organa,
shodno ¢lanu 12. stav (1) nacrta Zakona.

S tim u vezi, nacrtom Zakona propisana je obaveza organa javnog sektora da saradaju i vr3e
potrebnu razmjenu i provjeru podataka i informacija medusobno i u saradnji s drugim organima,
a u cilju uspostavljanja zajedni¢kog rada, unaprjedenja i digitalizacije javnih usluga, dostupnosti
odredenih podataka, optimizacije procesa i smanjenja troSkova.

Clan 22..
(ePortal Kantona Sarajevo)

1. Ministarstvo unutra$njih p_oslova Kantona Sarajevo - Predlazu da se u glanu 22. u stavu_(7)
brise navodenje stava (4), obzirom da stav (4) uopée ne propisuje vodenje posebne evidencije,
niti se ovim propisom moZe ograniéiti uvanje podataka u evidencijama koje su navedene u stavu

C2

STAV PREDLAGACA: Primjedba se prihvata.
U ¢lanu 22. u stavu (7) se briSe navodenje stava (4), te stav (7) glasi:
"(9) Podaci iz evidencija iz st. (3) i (7) ovog clana cuvaju se u elektronskoj formi deset godina.".

r

Clan 24.
(Nacin funkcionisanja ePortala)

-I.—Opc'ina Novi Grad Sarajevo

1.1. Primjedba se odnosi na to da je u €lanu 24. stav (3) propisano da "Posredstvom ePortala se
pokreéu upravni postupci i pravne stvari po podnesku korisnika ili stranke na nacin da se
podnesak unosi kao skenirani dokumenat ili u elektronskoj formi koriStenjem elektronskog
dokumenta ili postojeéeg elektronskog obrasca.". Zakonom o upravnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 96/19 i 91/23) u ¢lanu 63. stav (4)
propisano je "Podnesci podneseni u elektronskoj formi s elektronskim potpisom smatrat Ce se
viastorucnim potpisom u skladu sa posebnim propisima.".

S tim u vezi, mi$ljenja su da se ne moZe uvaziti podnesak kao skenirani dokument ili postojeci
elektronski obrazac kako je to propisano Nacrtom Zakona.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata.

U ¢lanu 24. stav (3) se mijenja i glasi:

"(3) Posredstvom ePortala se pokreéu upravni postupci i pravne stvari po podnesku korisnika na
nacin da se podnesak unosi u elektronskoj formi koristenjem elektronskog dokumenia ili
postojebeg elektronskog obrasca, u zavisnosti od toga koja je forma podneska po posebnim
propisima neophodna za postupanje.".

1.2. U ¢&lanu 24. stav (6) propisano je da "Podnesak primijen posredstvom ePortala, automatski
se Salje u elektronsku pisarnicu Kantona Sarajevo nadleznom organu javnog sektora na daljnje
postupanje.".

Misljenja su da ovo moZe da vaZi samo za kantonalna ministarstva, dok za jedinice lokalne
samouprave, na osnovu &lana 6. Uredbe o kancelarijskom poslovanju Federacije Bosne i
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Hercegovine, rukovodilac organa uprave ureduje nacin vodenja upisnika i djelovodnika, te s tim
u vezi pisarnica Kantona nema nadleznost za postupanje po istim (dodjela broja i drugo), tako da
je nemogude ispostovati ¢lan 24. stav (7) za pomenute podneske gdje je opéinska nadleZnost da
se izgeneride sistemska poruka o protokolarnom broju podneska.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se prihvata.

Clan 24. stav (6) se mijenja i glasi:

"(6) Podnesak primljen posredstvom ePortala, automatski se Salje u elektronsku pisarnicu
nadleznog organa u upravnom postupku na daljnje postupanje.”.

Clan 27.

(Ovlastena lica ePortala)
1. Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo
Predlazu da se u &lanu 27. (Ovlastena lica ePortala) u stavu (1) u tacki a), iza rijeci "Zavod" bride
veznik "i" i dodaje interpunkcijski znak "tatka zarez". U €lanu 27. (OvlaStena lica ePortala) u
stavu (1) u tatki b), na kraju tatke, umjesto interpunkcijskog znaka "tatka" dodaje se
interpuncijski znak "tatka zarez". U ¢lanu 27. (Ovladtena lica ePortala) u stavu (1) iza tacke b)
dodaje se nova ta¢ka c) koja glast:
"c) Vlada ée na prijedlog Zavoda donijeti pravilnik kojim ¢e bliZe urediti upravljanje i sigurnost
informacionog sistema ePortala Kantona Sarajevo.”.
ObrazloZenje: Upravljanje, obezbjedenje kontinuiteta i sigurnost podataka e Portala obavljaju
ovlasteni glavni administratori koje odreduje Zavod. Informacioni sistem ePortal ima vise
komponenti sistema i viSe glavnih administratora od kojih su neki pravna lica. Zbog navedenog
je potrebno pravilnikom ili uredbom regulisati upravljanje i sigurnost rada eportala i urediti
obaveze glavnih administratora. Nemoguce je da ePortalom upravlja jedan glavni administrator,
veé ePortalom upravlja institucija s viSe administratora, zavisno od komponente sistema kojom
upravljaju (aplikacija, serverski sistem, baza i slitno). Glavni administratori mogu imati
ovlagtenja i obavezu upravljanja njihovim segmentom administracije.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata.

U odnosu na dostavljeni prijedlog za propisivanje pravnog osnova za donoSenje jo§ jednog
podzakonskog propisa, predlagag je stava da to ne bi bilo svrsishodno, s obzirom da je nacrtom
Zakona veé predvideno donoSenje podzakonskih akata kojima ée se navedena pitanja moci
obraditi. Naime, u &lanu 22. stav (9) nacrta Zakona propisano je da ¢e se na¢in rada na ePortalu
blize urediti uredbom Vlade, a ¢lanom 33. stav (3) nacrta Zakona propisuje se da ¢e Vlada
Kantona Sarajevo donijeti Uredbu kojom ¢ée se blize urediti mjere protiv neovlastenog ili
slu¢ajnog pristupa ePortalu, li€nim podacima, informacijama i dokumentaciji mjere zastite od
incidenata koji bi mogli uzrokovati prepreke za funkcionisanje ePortala, ostecenje ili gubitak
podataka, informacija i dokumentacije, kao i mjere fizicke zastite Jedinstvenog informacionog
sistema.

Primjedba se prihvata u dijelu koji se odnosi na broj glavnih administratora pa se ¢lan 27. nacrta

zakona mijenja i glasi:
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"Clan 27.
(Ovlastena lica ePortala)
Ovlastena lica ePortala su:
a) glavni administratori ePortala, koje odreduje Zavod i
b) administrator organa, kojeg odredi organ javnog sektora koji koristi ePortal.".

Clan 31.
(Autentifikacija korisnika)
1. Op¢éina Novi Grad Sarajevo - Primjedba se odnosi na to da nacrt Zakona ne tretira pitanje
elektronskog potpisa u Federaciji Bosne i Hercegovine, a koje je preduslov za primjenu istog.
Nacrt Zakona u ¢lanu 31. definiSe autentifikaciju korisnika u skladu sa zakonom kojim se ureduje
elektronska identifikacija.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Elektronski potpis je ureden Zakonom o elektronskom potpisu Bosne 1 Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 91/06) te predmet ovog Zakona nije uredenje elektronskog potpisa, s obzirom
na vaze¢i zakonodavno-pravni okvir. Nacrt Zakona u ¢lanu 45. upuduje na primjenu drugih
propisa koji ureduju pitanje autentifikacije odnosno utvrdivanja identiteta.

2. Savez opfina i gradova Federacije BiH, Op¢ina Novo Sarajevo - Smatraju da, u odnosu na
&l. 31. (Autentifikacija korisnika) i 37. (Elektronski podnesak) stav (3) Zakona, kreiranje
korisni¢kog naloga i unoSenje podataka o licnom imenu, jedinstvenom mati¢nom broju i
prebivalistu, bez verifikovanog elektronskog potpisa od strane drZavne institucije ne predstavlja
dovoljnu sigurnost u identifikovanju podnosioca zahtjeva, naro¢ito u postupcima u kojim je od
presudne vaZnosti ko je podnosilac zahtjeva. S tim u vezi navode da nije jasno na koji nain ¢e se
sprijeciti eventualne zloupotrebe korisni¢kog naloga, odnosno identifikovati lice koje u skladu sa
zakonom ima pravo da pokrene postupak. Dalje isticu da je od iznimne vaznosti utvrditi ko je
podnosilac zahtjeva da bi se izvodi i uvjerenja iz mati¢nih knjiga mogla izdati licima koja su
precizno pobrojana u tacki 151. stav (2) Uputstva o nacinu vodenja mati¢nih knjiga (odnosno
utvrditi srodstvo tih lica), takoder isti¢u da nakon $to se izvr$i upis ¢injenica u mati¢ne knjige
potrebno je da mati¢ar shodno ¢lanu 41. Zakona o matiénim knjigama i tac¢ki 34. Uputstva o
naéinu vodenja mati¢nih knjiga procita upis podnosiocu zahtjeva, nakon &ega se podnosilac
potpisuje u mati¢nu knjigu.

mati¢nih knjiga, spisa i mati¢nog registra ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 37/12 1 59/13)
propisani su uslovi rada u mati¢nom uredu, te da zbog zastite li¢nih podataka koji se obraduju
unutar istog, sluZbena lica - matiari nemaju moguénost elektronskog komuniciranja sa
strankama.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Clanom 24. stav (2) nacrta Zakona propisano je da ePortal od korisnika ili stranke zahtijeva unos
odredenih informacija i podataka u cilju poéetne elektronske identifikacije korisnika i kreiranja
digitalnog identiteta za buduée koriStenje ePortala. Nadalje, ¢lanom 31. (Autentifikacija
korisnika) nacrta Zakona je propisano da se korisnik u elektronskom upravnom postupanju mora
autentifikovati, a ¢lanom 2. (Definicije) je propisano da je autentifikacija elektronski postupak
koji omogucava potvrdivanje autenti¢nosti elektronskog identiteta. Cilj ovih normi jeste da se
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korisnik koji putem ePortala podnosi podneske identifikuje elektronskim putem, pa organ koji
pruza uslugu moZe utvrditi da li je lice koje podnosi zahtjev elektronskim putem, ovlasteno u
smislu posebnih propisa kojima se ureduje doti¢na oblast, te ¢e shodno tome dalje postupati,
odnosno donijeti odgovarajuéi akt (npr. o odbacaju zahtjeva i sl.).

Poglavljem IV - "Katalog usluga" nacrta Zakona su obuhvacene odredbe koje se odnose na
Katalog usluga kao listu elektronskih usluga koje se mogu realizovati elektronskim putem.
Naime, &lanom 34. stav (1) je propisano da su organi javnog sektora duZni na svojoj internet
stranici i ePortalu objaviti Katalog usluga, $to znaci da je organima javnog sektora ostavljena
moguénost da odlude o tome koje usluge mogu obavljati elektronskim putem i shodno tome iste
uvrstiti u Katalog usluga.

Clan 32.

(Naplata administrativnih taksi elektrenskim putem)
1. Savez opéina i gradova Federacije BiH, Opéina Novo Sarajevo - Primjedba se odnosi na to
da u ¢lanu 32. Nacrta Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo, koji govori o
naplati administrativnih taksi elektronskim putem, treba napraviti razliku izmedu kantonalnih
administrativnih taksi i opéinskih administrativnih taksi, te konstatuju da op¢ine imaju pravo na
uvodenje svojih taksi i to im sistem mora omogu¢iti.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.
Predmet ove odredbe nije propisivanje administrativnih taksi, koje su uredene posebnim
propisima o administrativnim taksama, ve¢ da se kreira pravni okvir kojim bi se omogucilo
korisnicima da uplatu taksi vrse elektronskim putem.

Clan 39.
(Elektronsko dostavljanje) )

1. Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo - PredlaZu izmjenu ¢lana 39. stav (2_)
kako glasi: "(2) Ukoliko je korisnik prilikom popunjavanja elektronskog zahtjeva oznacio rubriku
"y papirnom obliku" za dostavijanje dokumenata, isti ¢e se dostaviti pored elektronskog puta i
papirnim putem.”. Navedeno je potrebno iz razloga izbjegavanja dugotrajnih postupaka u praksi,
u smislu da stranka ne mora naknadno podnijeti zahtjev ukoliko Zeli dostavljanje uvjerenja,
odluka, rjeSenja, zaklju¢aka i drugih elektronskih dokumenata u papimom obliku. Smatramo da
je dosadasnji tekst ¢lana 39. stav (2) nedovoljno definisan kada je u pitanju termin "na zahtjev",
jer nije jasno kada i kojim putem se taj zahtjev podnosi od strane korisnika, da li je to poseban
zahtjev ili je dio glavnog zahtjeva za pokretanje postupka.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.
Predmetnom odredbom je propisana mogucnost za korisnika da u bilo kojoj fazi postupka, a i po
njegovom okonéanju, moZe zahtjevom zatraZiti dostavu elektronskog dokumenta u papirnom

obliku.

47 /54



Clan 40.
(Potvrda o elektronskoj dostavi)
1. Opéina Novi Grad Sarajevo - Predlazu u ¢lanu 40. stav (4) (Potvrda o elektronskoj dostavi)
precizniju definiciju jer se radi o preuzimanju elektronskog dokumenta. Stav (4) navodi da Ce se
smatrati da dokument nije poslan ( medutim on jeste poslan, samo ga korisnik portala nije primio
ili izbjegava prijem).

STAV PREDLAGACA: Primjedba se prihvata,

U ¢lanu 40. stav (4) mijenja se i glasi:

"(4) Ako ni po isteku vremena utvrdenog u stavu (3) ovog c¢lana poSiljalac ne primi od korisnika
potvrdu o prijemu poslanog elektronskog dokumenta iz stava (2) ovog ¢lana, smatra se da
dostava elektronskog dokumenta nije izvr§ena.".

Clan 41.
(Savjet za elektronsku upravu)
1. ZASTUPNICA MARIJELA HASIMBEGOVIC - Clan 41. kaZe, odnosno moj upit je u
opravdanosti imenovanja Savjeta za elektronsku upravu. I $ta bi ovo imenovanje znalilo za
BudZet, jer je navedeno u &lanu 42. da nadzor vrsi Ministarstvo pravde i uprave i Zavod?

ODGOVOR PREDLAGACA:

Uspostava Savjeta za elektronsku upravu predvidena je s ciljem pracenja razvoja elektronske
uprave i upravljanja procesom digitalizacije javnog sektora. Stav je predlagata da bez
koordinirajuéeg tijela u ovom postupku, koje ée pratiti aktivnosti usmjerene na digitalizaciju i
digitalnu transformaciju, trotkovi po BudZet Kantona mogu biti i veéi.

2. ZASTUPNIK HARIS ZAHIRAGIC - U ¢lanu 41. Zakona propisano je da Savjet za
elektronsku upravu €ine: premijer, koji je politicka izvr§na funkcija, a koji ne bi trebao da vodi
Savjet za e-upravu, ministrica pravde (trebao bi neko iz ministarstva a ne ministrica), direktor
Zavoda, predstavnik UdruZenja opstina i dva vanjska eksperta iz oblasti informacionih
tehnologija, prava, ekonomije i drugih srodnih oblasti. Pravo i ekonomija su druStvene nauke.
Informatika nije drustvena nauka. Nemate ovdje struke koje su takoder humanisticke, koje su
prirodne, koje bi takoder bile potrebne da se nadu u tom Savjetu. Ovdje ste stavili nauke koje
nisu srodne, znaci kada progitamo IKT, prava, ekonomija i drugih srodnih oblasti, zna¢i moZe iz
svih oblasti, onda treba to dodatno i bolje normirati. Taj Savjet koji treba da bude lider procesa
uvodenja e-uprave ne mozZe biti u ovom sazivu. To je moja glavna zamjerka na sam ovaj zakon,
osim pretencioznog naziva, saziv ovog Savjeta je propisan na vrlo lo$ nacin?

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimi¢no prihvata.

U ¢lanu 41. stav (2) mijenja se 1 glasi:

"Savjet ¢ini predstavnik Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo (u daljem tekstu:
Ministarstvo) kao predsjednik Savjeta, predstavnik Kabineta premijera Kantona Sarajevo,
predstavnik Ministarstva finansija Kantona Sarajevo, predstavnik Zavoda, predstavnik Saveza
opéina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine i dva vanjska eksperta iz oblasti IKT, kao
clanovi Savjeta.".

Stav (5) mijenja se i glasi:
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"(5) Aktom o osnivanju Savjeta utvrduje se nacin imenovanja predsjednika i clanova Savjeta,
zadaci, nacin rada i druga pitanja od znacaja za rad Savjeta.".
Clan 43.
(Finansijska sredstva za digitalizaciju i kontrola)

1. Savez oﬁc’ina i gradEFederacije BiH, Op¢ina Novo Sarajevo - Prirn—jeélba u vezi ¢lana 43.
stav (2) predloZenog zakona gdje stoji da su organi javnog sektora obavezni pripremati projekte i
programe, te planirati sredstva za digitalizaciju usluga iz svoje nadleZnosti, a na osnovu ranije
pribavljene saglasnosti Savjeta, gdje nije ba$ detaljno precizirano, a samim tim i jasno da li su
jedinice lokalne samouprave u obavezi primjene zakona, odnosno da li se ovaj €lan odnosi i na
jedinice lokalne samouprave ili ne?

Smatraju da, uzimajuéi u obzir da se u &lanu 1. Zakona navodi ko su organi javni sektora, a
vodeni prethodnim iskustvima u tumadenju zakona, ovo treba tacno i precizno definisati.

ODGOVOR PREDLAGACA:

Clan 43. se ne odnosi na jedinice lokalne samouprave. Clanom 3. predvideno da jedinice lokalne
samouprave shodno primjenjuju odredbe ovog zakona koje se odnose na elektronsko upravljanje.
Reforma javne uprave je jedan od pr‘i'oriteta procesa pristupanja Bosne i Hercegovine Evropskoj
uniji. Jedna od oblasti reforme javne *;}ﬁ;irave je i digitalizacija u oblasti pruZanja usluga, shodno
Akcionom planu za reformu javne uprave i Strateskog okvira za reformu javne uprave, Cije je
vaZenje produzeno do 2027. godine odlukama Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine usvojenim
na 56. sjednici, odrzanoj 26.10.2022. godine. Aktivnosti na digitalizaciji i digitalnoj
transformaciji su obaveza za sve nivoe vlasti u Bosni i Hercegovini.

| " Clan 44,
(Prekrsaji)

1. ZASTUPNICA MARIJELA HASIMBEGOVIC - U &lanu 44. Zakona, u prekrsajnim
odredbama, nemamo stavku zloupotrebe podataka.

STAV PREDLAGACA: Primjedba se djelimiéno prihvata.

U ¢lanu 44. stav (3) dodaje se nova tatka b) koja glasi:

"h) ne preduzme mjere protiv neovlastenog ili slucajnog pristupa ePortalu, licnim podacima,
informacijama i dokumentaciji mjere zastite od incidenata koji bi mogli uzrokovati prepreke za
funkcionisanje ePortala, oitecenje ili gubitak podataka, informacija i dokumentacije, kao i mjere
fizicke zastite Jedinstvenog informacionog sistema (¢lan 33. stav (3))".

Dosadasnje tatke b), ¢) i d) postaju tatke c), d) i €).

III - OSTALE PRIMJEDBE

1. ZASTUPNIK HARIS ZAHIRAGIC - Mi govorimo o digitalizaciji, uvodenju e-uprave. I u
momentu i u vremenu kada "artificial intelligence" ili Al, preuzima potpuno primat, dakle mi
sada isto ko da otkrivamo to¢ak. I ja mislim da bismo mi trebali presko¢iti u nekom smislu fazu
uvodenja elektronske uprave na nadin na koji su to prole drzave Zapadne Europe pred 20
godina, pokusati preskoéiti par stepenica u toj fazi evolutivnoj, ministrica je dosla, drago mi je,
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preskoditi par stepenica u toj evolutivnoj fazi i odmah se na neki na¢in uvesti Al u sam sistem
kreiranja elektronske uprave u Kantonu Sarajevo. Dobro, zato jer se na narodnoj sjednici nalazi
tatka osnivanja prvog Al instituta Blum instituta koji je dobio saglasnost ministarstva 1 Vlade. To
je dobra stvar po mom misljenju i mislim da oni mogu puno, takoder, kao institut koji se bavi,
zapravo Al i proditao sam i ja neke akte koje su predloZili, elaborat koji ¢e biti ako Bog da
kapacitiran da doprinese Kantonu u zna¢ajnoj mjeri u procesu digitalizacije, jer sve ove radnje
koje ste vi propisali administrator radi pjeske, formulare oblasti, vrste upravnih postupaka, jedan
dobar Algoritam rje$ava. Dakle dobar Algoritam rjeSava 20 radnih mjesta u kontekstu uvodenja
sistema e-uprave. I eto, pozivam da budete avangarda kada budete razmatrali ovaj Nacrt zakona,
eventualno amandmane i da na neki na¢in do Prijedloga pokuSate napraviti znacajnije iskorake.

ODGOVOR PREDLAGACA:

Sam nacrt Zakona ne definiSe informati¢ke, softverske metode, ve¢ predvida donoSenje
podzakosnkih akata kojima Ce ti aspekti implementacije zakona biti uredeni. Buduci da se oblast
informaciono-komunitacionih tehnologija dinami¢no razvija, jedan od razloga zbog kojih je u
nacrtu Zakona predvidena uspostava Savjeta za elektrnosku upravu jeste pracenje tog razvoja i
poduzimanje koraka u cilju unapredenja elektronske uprave, razmatranja stru¢nih pitanja u
oblasti IKT i koordinacije aktivnostima koje se odnose na razvoj elektronske uprave.

2. Savez opéina i gradova Federacije BiH, Opé¢ina Novo Sarajevo - Smatraju da procesi koji
se odvijaju unutar matiénih ureda u jedinicama lokalne samouprave zbog vazecih zakonskih i
podazakonskih propisa kojima je uredena ova oblast ne mogu podvesti i primjenjivati prema
utvrdenom nacrtu Zakona.

Dalje obrazlazu da se poslovi vodenja, aZuriranja, ¢uvanja i rjeSavanja svih pitanja iz oblasti
mati¢nih knjiga i mati¢nog registra predstavljaju izuzetno vaZan i poseban javni interes, kao i
li¢ni interes gradana, buduéi da se radi o osnovnim i najvaznijim evidencijama o li¢nim stanjima
gradana u Federaciji. S tim u vezi, podnosilac zahtjeva mora biti lice na koje se li¢ni podaci,
odnosno njegov punomoénik ili staratelj ili lice koje dokaZe pravni interes za provodenje
postupka.

Uzimajuéi u obzir da na osnovu dostavljene dokumentacije nastaju javne isprave (rodni list,
drZavljanstvo, vjendani list i smrtni list), dokumentacija, koja se prilaZe uz zahtjeve, mora biti
dostavljena li¢no matiaru - u papirnom, a ne elektronskom obliku, jer se ista shodno ¢lanu 62.
Zakona o matiénim knjigama ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 37/12 i 80/14) Cuva
"TRAINO".

STAV PREDLAGACA: Primjedba se ne prihvata.

Poglavljem IV - "Katalog usluga" nacrta Zakona su obuhvacene odredbe koje se odnose na
Katalog usluga kao listu elektronskih usluga koje se mogu realizovati elektronskim putem.
Naime, ¢lanom 34. stav (1) je propisano da su organi javnog sektora duZni na svojoj internet
stranici i ePortalu objaviti Katalog usluga, §to znaé¢i da je organima javnog sektora ostavljena
moguénost da odluce o tome koje usluge mogu obavljati elektronskim putem i shodno tome iste
uvrstiti u Katalog usluga.
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U odnosu na nacrt Zakona, ovo ministarstvo je kao obradiva& propisa prepoznalo potrebu da
izvr§i odredene nomotehni¢ke korekcije, kao i izmjene i dopune odredenih odredbi, kako bi se
utvrdila $to kvalitetnija, jasnija i fleksibilnija pravna rjeSenja i to:

Clan 6.
(Nacela)

U ¢lanu 6. stav (1), dodaje se nova tacka c), koja glasi:

“c) nacelo efikasnosti upravljanja opremom podrazumijeva da je organ javnog sektora duzan
da efikasno upravija opremom kojom raspolaze tako da omoguci njeno pravilno i ekonomicno
koristenje.”.

‘ Clan 9.
! (Jedinstveni informacioni sistem)

U ¢lanu 9., stav (2) se mijenja i glasi:

“2) Tehnicki, i drugi uslovi za koriStenje jedinstvenog informacionog sistema, kao, i uslovi
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti uredice se uredbom Vlade Kantona Sarajevo (u
daljem tekstu: Viada). .

Clan 11.
(Upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom)

U &lanu 11. stav (1) rije¢ “Zavod” mijenja se rije¢ima: “Zavod za informatiku i statistiku Kantona
Sarajevo (u daljem tekstu: Zavod)”.

Clan 22.
(ePortal Kantona Sarajevo)

U &lanu 22. stav (3) rijei: "i fo" mijenjaju se rijeima: "koja sadrzi sljedece podatke".
Iza stava (3) dodaje se novi stav (4) koji glasi:
"(4) Ukoliko je korisnik usluge pravno lice, evidencija iz stava (3) ovog clana sadrzi sljedece

podatke:

a) naziv pravnog lica,

b) oblik organizovanja,

¢) sjediste pravnog lica,

d) jedinstveni identifikacioni broj,

e) korisnicko ime pravnog lica kao korisnika usluge elektronske uprave,

1) podatke o licu oviastenom za zastupanje ili zakonskom zastupniku iz tac. a), b) i d) iz
stava (3) ovog ¢lana,

g) broj mobilnog telefona pravnog lica,

h) nalog elektronske poste pravnog lica.".

Dosadasnii stav (4) postaje stav (5), iza kojeg se dodaje novi stav stav (6) koji glasi:
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"(6) Kada je korisnik pravno lice, oviastena sluzbena osoba koja vodi postupak provjerava
elektronskim putem u registru nadleznog registarskog suda ili drugog nadleznog organa, da li
lice koje podnosi zahtjev ima oviastenje za zastupanje u skladu sa posebnim propisima.".
Dosadasnji st. (5), (6), (7), (8) i (9) postaju st. (7), (8), (9), (10) i (11).

U novom stavu (9), rijeci: "(3) i (5)", mijenjaju se rije¢ima "(3) i (7)".

U novom stavu (11) rijeéi: , na prijedlog Zavoda” se brisu.

_ Clan 24. |
(Nacin funkcionisanja ePortala)

U ¢lanu 24. stav (2) rije€ “digitalnog” mijenja se rijecju “elektronskog”.

Stav (5) se mijenja i glasi:

“(5) Saglasnost korisnika o prihvatanju uslova koristenja, kao i za obradu licnih podataka se
daje na nacin da se kroz ePortal korisnik izjasni elektronskim putem i na odgovarajuci nacin
potvrdi i verificira svoju saglasnost.”.

U stavu (6) rijei “organa javnog sektora” se mijenjaju rije¢ima “nadleznog organa u upravnom
postupku”.

Iza stava (7) se dodaje novi stav (8) koji glasi:

“(8) Korisniku ¢e na ePortalu biti omoguceno da u svako doba povuce saglasnost iz stava (5)
ovog ¢lana, nakon cega se brisu podaci o njegovom elektronskom identitetu.”.

Clan 31.
(Autentifikacija korisnika)

U ¢lanu 31. iza stava (3) dodaje se novi stav (4) koji glasi:
“(4) Nadlezni organi u upravnom postupku ¢e za svaku uslugu pojedinacno utvrditi Semu
elektronske identifikacije koja ce se koristiti.”.

Clan 35.
(Naplata administrativnih taksi elektronskim putem)

Clan 32. mijenja se i glasi:
“Clan 32.
(Naplata administrativnih taksi i naknada elektronskim putem)
(1) Organi javnog sektora duzni su da korisniku omoguce placanje administrativnih taksi i

naknada preko sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi koji je sastavni dio
Jedinstvenog informacionog sistema.

(2) Plaéanje administrativnih taksi i naknada preko sistema za elektronsku naplatu
administrativnih taksi i naknada, korisnici mogu vr§iti i neposredno kod organa javnog sektora.
(3) Sistem za elektronsku naplatu administrativnih taksi i naknada iz stava (1) ovog clana sadrzi
podatke o administrativnim taksama i naknadama koje su uplacene preko tog sistema,
korisnicima koji su izvrsili placanje, organima javnog sektora i druge podatke u vezi sa izvr§enim
placanjem.
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(4) Vlada ¢e uredbom blize urediti nacin pruzanja usluga iz ovog célana.”

_ Clan _33.
(Sigurnost podataka)

U ¢lanu 33. stav (3) mijenja se 1 glasi:

“(3) Vlada ¢e donijeti uredbu kojom ¢e bliZe urediti mjere protiv neovlaStenog ili slucajnog
pristupa ePortalu, licnim podacima, informacijama i dokumentaciji, mjere zastite od incidenata
koji bi mogli uzrokovati prepreke za funkcionisanje ePortala, ostecenje ili gubitak podataka,
informacija i dokumentacije, kao i mjere fizicke zastite Jedinstvenog informacionog sistema.”.

Clan 34.
(Registracija elektronskih usluga u Katalogu usluga)

U ¢lanu 34. st. (4) i (5) se briSu, a umjesto njih se dodaje novi stav (4) koji glasi:
“(4) Po upisu u evidenciju usluga u Katalogu usluga, a prije njihovog objavijivanja na ePortalu,
ovlasteno lice u organu javnog sektora potvrduje sadriaj standardizovanih elektronskih
obrazaca, potvrduje procese u vezi sa elektronskim uslugama koje pruZa organ i elektronske
usluge na osnovu prethodnog ovlastenja nadleznog organa.”.
Dosadasnji stavovi (6) i (7) postaju stavovi (5) i (6).
| Clan 42.

(Nadzor)

U ¢lanu 42. rijedi: “pravde i uprave Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo)” se bridu.

Clan 45.
(Primjena drugih propisa)

U ¢lanu 45. dodaje se novi stav (2) koji glasi:
“(2) Odredbe ovog zakona imaju prioritet u primjeni u odnosu na kantonalne propise kojima se
na drugaciji nacin regulise elektronsko upravijanje i postupanje organa javnog sektora.”.

Pored navedenog, u ¢lanu 1. stav (1) tacka f), ¢lanu 3. stav (2), ¢lanu 24. st. (1), (2), (3), (4), (5) i
(7), €lanu 25. stav (2) rije¢ “stranka” je zamijenjena rije¢ju “korisnik”, odnosno brisana je, s
obzirom da je definicijom korisnika propisanom ¢lanom 2. stav (1) tacka b) obuhvacen i pojam
stranke.
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