Na osnovu ¢lana 18. stav 1. tacka b) Ustava Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo®, br. 1/96, 2/96-Ispravka, 3/96-Ispravka, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17),
Skupstina Kantona Sarajevo, na sjednici od 2023. godine, donijela je

(PREDNACRT)
ZAKON
0O ELEKTRONSKOM UPRAVLJANJU U KANTONU SARAJEVO

POGLAVLJE I - OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

Ovim zakonom ureduju se pitanja u vezi sa uspostavljanjem i funkcionisanjem kantonalnog portala
za pruzanje usluga elektronskim putem, kataloga usluga, infrastrukture elektronske uprave,
koriStenja drugih digitalnih tehnologija, razmjena podataka elektronskim putem, te KoriStenje
podataka iz izvornih registara, uspostavljanje, upravljanje i vodenje javnih registara i Metaregistra u
Kantonu Sarajevo i pruZanje usluga organa drzavne sluzbe, javnih preduzeca, javnih ustanova,
agencija, fondova, zavoda i drugih pravnih subjekata koji vrSe javna ovladtenja i ¢iji osnival je
Kanton Sarajevo, ili u kome Kanton Sarajevo uéestvuje sa vise od 50% ukupnog kapitala i ima
svojstvo pravnog lica (u daljem tekstu: organi javnog sektora) upotrebom informaciono-
komunikacionih tehnologija, odnosno wuslovi za uspostavljanje, odrzavanje i Kkoristenje
interoperabilnih informaciono-komunikacionih tehnologija organa javnog sektora (u daljem tekstu:
elektronska uprava), koordinacija i nadzor nad primjenom ovog zakona.

Clan 2.
(Primjena)

(1) Organ javnog sektora je duzan da elektronski upravno postupa i elektronski komunicira u
skladu sa ovim zakonom i podzakonskim propisima donesenim na osnovu ovog zakona.

(2) Odredbe ovog zakona primjenjuju se i na elektronsku komunikaciju izmedu organa javnog
sektora, kao i na komunikaciju tih organa sa strankama u obavljanju poslova iz djelokruga i
nadleZnosti organa koji se ne odnose na upravno postupanje, ako posebnim zakonom nije drukéije
uredeno.

(3) Ovaj zakon primjenjuje se i na jedinice lokalne samouprave u Kantonu Sarajevo, javna
preduzeca i javne ustanove, ¢iji osnivac je Grad Sarajevo ili opcina na teritoriji Kantona Sarajevo.

Clan 3.
(Izuzece od primjene)
Izuzetno od odredbi ¢lana 2. ovog zakona, elektronsko upravno postupanje organa javnog sektora u
skladu sa ovim zakonom ne obuhvata postupanje sa aktima koji su, u skladu sa Zakonom o zastiti
tajnih podataka ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 54/05 i 12/09) (u daljem tekstu: Zakon o zastiti tajnih
podataka), kao i njegovim eventualnim izmjenama, odnosno dopunama, zasti¢eni oznakom tajnosti,
kao ni postupanje organa javnog sektora u postupcima provodenja javnih nabavki.

Clan 4.
(Natin funkcionisanja elektronske uprave)

Elektronska uprava funkcionise preko jedinstvenog informacionog sistema organa (u daljem
tekstu: jedinstveni informacioni sistem), informaciono-komunikacione mreZe organa (u daljem
tekstu: informaciono-komunikaciona mreZa) i sistema za elektronsku razmjenu podataka, kao i
preko informacionih sistema koje uspostavljaju organi javnog sektora.
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Clan 5.
(Nacela)

Nacela elektronske uprave su:

a) nacelo dostupnosti podataka podrazumijeva da podaci iz javnih registara moraju biti dostupni
svim organima javnog sektora, gradanima i drugim korisnicima u skladu sa propisima o zastiti
li¢nih podataka, tajnosti podataka, informacijske sigurnosti te propisima o pravu na pristup
informacijama,
b) naéelo sigurnosti elektronske uprave podrazumijeva da informacioni sistemi, elektronske
komunikacione mreZe i oprema koja se koristi za vrenje elektronskog upravnog postupanja moraju
ispunjavati uslove i standarde informacione sigurnosti, u skladu sa uredbom iz ¢lana 9. stav (2)
ovog zakona.
Clan 6.
(Zabrana diskriminacije)

Svako ima pravo da koristi uslugu elektronske uprave, na jednak nalin i pod jednakim

uslovima, u skladu sa ovim zakonom.
Clan 7.
(Rodna neutralnost izraza)

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se

jednako na muski i Zenski rod.
Clan 8.
(Definicije)

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu imaju sljedec¢e znaCenje:
a) usluga elektronske uprave je postupanje organa javnog sektora prema korisniku, drugom
organu ili drugom subjektu, prilikom prijema, razmjene, obrade, dostavljanja ili objavljivanja
podataka, podnesaka, akata i drugih dokumenata ili drugih vidova komunikacije iz okvira svoje
nadleZnosti, koristenjem informaciono-komunikacionih tehnologija i kanala digitalne komunikacije;
b) korisnik je gradanin, privredno drustvo, drugo pravno lice i preduzetnik, kao i organ javnog
sektora odnosno drugi subjekt koji koristi uslugu elektronske uprave;
¢) internet stranica je sluZbena internet stranica organa javnog sektora i drugog subjekta na kojoj
se objavljuju informacije o radu tog organa, odnosno subjekta;
d) portabilnost je moguénost koritenja informacionog sistema na razli¢itim informacionim
platformama;
e) responzivnost je funkcionalnost informacionog sistema da se automatski prilagodi uredaju
korisnika putem kojeg mu se pristupa;
f) podnesak u elektronskom obliku je zahtjev, prijedlog, prijava, molba, Zalba, predstavka,
prigovor i drugi podnesak kojim se stranka obraca organu javnog sektora ili drugom subjektu u
elektronskom obliku;
g) akt u elektronskom obliku je svako pismeno kojim se pokreée, dopunjava, mijenja, prekida ili
zavriava neka sluZbena radnja organa javnog sektora ili drugog subjekta u elektronskom obliku;
h) elektronska identifikacija je postupak koristenja li¢nih identifikacionih podataka (skup
podataka u elektronskom obliku koji omogucavaju da se utvrdi identitet korisnika) u elektronskom
obliku koji na jedinstven nain predstavljaju korisnika;,
i) autentifikacija je elektronski postupak koji omogucava potvrdivanje autenti¢nosti elektronskog
identiteta.

j) ePortal Kantona Sarajevo je kantonalni web portal kao jedinstvena pristupna tacka elektronskoj
upravi organa javnog sektora i centralno upravno mjesto;

k) elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruZeni ili logicki
povezani sa drugim podacima u elektronskom obliku i sluze za identifikaciju potpisnika i
autenti¢nost i integritet potpisanog elektronskog dokumenta;

1) elektronski dokument predstavlja jednoobrazno povezan cjelovit skup podataka koji su
elektronski oblikovani (izradeni pomo¢u radunara i diugih elektronskih uredaja), poslani, primljeni
ili satuvani na elektronskom, magnetnom, opti¢kom ili drugom mediju i koji sadrZe osobine kojima
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se utvrduje autor, vjerodostojnost sadrZaja, te dokazuje vrijeme kada je dokument sa¢injen, s tim da
sadrzaj elektronskog dokumenta ukljutuje sve oblike pisanog teksta, podatke, slike, crteZe, Kkarte,
ton, muziku i govor;

m) informaciono-komunikacione tehnologije = podrazumijevaju  skup informaciono-
komunikacionih programa, informati¢kih i komunikacionih uredaja, metoda i postupaka koji se
primjenjuju u postupku izrade, slanja, primanja, proviere i ¢uvanja elektronskog dokumenta (u
daljnjem tekstu: IKT); :

n) jedinstveni informacioni sistem je informaciono-komunikacioni sistem kao skup programa,
informatickih i telekomunikacionih uredaja, metoda i postupaka primijenjenih u postupcima izrade,
slanja, primanja, provjere i ¢uvanja elektronskih dokumenata;

o) elektronska arhiva je skup elektronskih i drugih dokumenata uredenih u dokumentacione
cjeline u elektronskom, skeniranom ili drugom prikladnom obliku;

p) nadleZni organi u upravnom postupku su organi javnog sektora, organi jedinica lokalne
samouprave, pravna i fizi¢ka lica s javnim ovlastenjima na koja su prenesena javna ovlastenja;

r) saglasnost nosioca liénih podataka je svaka konkretna i svjesna naznaka Zelje i namjere nosioca
podataka data slobodnom voljom kojom nosilac podataka daje svoj pristanak da se njegovi li¢ni
podaci obraduju.

s) izvorni registar je javni registar u kojem se prikuplja i vodi barem jedan autentiéni podatak.

t) javni registar je sluzbena evidencija koja se vodi u elektronskom obliku, a sastoji se od
strukturiranih, uredenih, medusobno povezanih i uskladenih podataka o subjektu upisa u registar i
podataka koji su u svezi sa subjektom upisa u registar iz djelokruga organa javnog sektora, a
uspostavljen je i vodi se na osnovu zakona ili medunarodnog sporazuma i sluzi za prikupljanje i
pohranjivanje podataka u okviru obavljanja propisanih poslova organa javnog sektora.

u) e-pretinac je elektronski pretinac korisnika za prijem svih elektronskih dokumenata u okviru
ePortala Kantona Sarajevo;

v) servisna magistrala organa javnog sektora je centralizovana softversko-hardverska platforma
za integraciju i upravljanje elektronskim uslugama organa javnog sektora;

z) autenti¢ni podatak je podatak koji je izvoran i vjerodostojan, te je kao takav odreden zakonom
ili proizilazi iz svrhe uspostave javnog registra odredene zakonom.

aa) elektronska pisarnica je informacioni sistem za upravljanje elektronskim dokumentima, u
cilju obavljanja poslova prijema, otvaranja, pregledanja i rasporedivanja poste, evidentiranja
predmeta, zdruZivanja akata, dostavljanja predmeta i akata unutra¥njim organizacionim jedinicama,
otpremanja poSte, razvodenja predmeta kao i njihova ¢uvanja i arhiviranja;

bb) metaregistar je javni registar koji ¢ini dio informacionog sistema Kantona Sarajevo, a sadrZi
podatke o svim javnim registrima.

cc) elektronski identitet predstavlja jedinstveni skup identifikacijskih podataka o odredenom
subjektu (osobi, organu javnog sektora, ratunarskom sistemu) koji se vode u elektronskom obliku i
na osnovu kojih je moguce nedvosmisleno utvrditi identitet subjekta kojem ti podaci pripadaju.

dd) digitalna komunikacija je svaka razmjena informacija ili podataka izmedu ograni¢enog broja
lica, fizi¢kih i pravnih, putem dostupne informaciono-komunikacione mreZe.

POGLAVLJE 11 - INFRASTRUKTURA ELEKTRONSKE UPRAVE

Clan 9.
(Jedinstveni informacioni sistem)

(1) Radi pruzanja usluga elektronske uprave preko jedinstvenog informacionog sistema, organ
javnog sektora je duzan da osigura tehni¢ke i druge uslove za koristenje tog sistema, kao i uslove
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti.

(2) Vlada Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Vlada) ¢e na prijedlog Zavoda za informatiku i
statistiku Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Zavod) donijeti uredbu kojom ée propisati tehnicke i
druge uslove za koristenje jedinstvenog informacionog sistema, kao i uslove interoperabilnosti,
portabilnosti i responzivnosti.
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Clan 10.

(Sastavni dijelovi jedinstvenog informacionog sistema)
(1) Jedinstveni informacioni sistem ¢ine:
a) objekt, odnosno prostor koji ispunjava uslove za smjeStaj i funkcionisanje ratunarske i
komunikacione opreme, u skladu sa medunarodnim standardima,
b) objekt, odnosno prostor u kojem se postavljaju rezervni raCunarski sistemi i prateca oprema u
cilju osiguranja kontinuiteta rada i sprje¢avanja moguénosti gubitka podataka u slu¢aju incidentnih
situacija, koji ispunjava uslove za smjestaj i funkcionisanje radunarske i komunikacione opreme, u
skladu sa medunarodnim standardima;
¢) informaciono-komunikaciona infrastruktura koju &ini skup IKT potrebnih za rad jedinstvenog
informacionog sistema;
d) dijeljeni infrastrukturni sistemi koji se sastoje od sistemski implementiranih ra¢unarskih
programa;
e) dijeljeni aplikativni sistemi koji se sastoje od namjenski razvijenih raunarskih programa za
poslovne funkcije;
f) dijeljeni internet sistemi koji se sastoje od namjenski razvijenih raCunarskih programa za
pruZanje usluga na internetu.
(2) Sastavni dijelovi jedinstvenog informacionog sistema iz stava (1) ovog ¢lana funkcionalno su
povezani i €ine jedinstvenu cjelinu.
(3) Uslovi koje moraju da ispunjavaju objekti, odnosno prostori iz stava (1), tatka a) 1 b) ovog
¢lana, kao i druga pitanja od znadaja za funkcionisanje jedinstvenog informacionog sistema uredit
¢e se uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 11.
(Upravljanje jedinstvenim informacionim sistemom)
(1) Jedinstveni informacioni sistem uspostavlja i njime upravlja Zavod.
(2) Zavod jedinstvenim informacionim sistemom upravlja u skladu sa medunarodnim standardima
iz oblasti upravljanja projektima, procesima, informacionom sigurnosti, operativnim rizicima,
kontinuitetom poslovanja i drugim vidovima upravljanja.
(3) Zavod je nadlean da razvija i unaprjeduje jedinstveni informacioni sistem u skladu sa
zakonskim nadleZnostima i medunarodnim standardima oblasti razvoja i unapredenja informacionih
sistema.
(4) Strudna, tehnitka i druga lica Zavoda koji obavljaju poslove planiranja, razvoja i odrZavanja
informacionog i komunikacionog sistema Kantona Sarajevo imaju pravo na uve¢anje place u iznosu
od 30% od osnovne place.
Clan 12.
(Uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku)
(1) Organ javnog sektora uspostavlja i vodi registre i evidencije u elektronskom obliku u skladu sa
vaZzeéim zakonskim i podzakonskim propisima.
(2) Organ javnog sektora prikuplja, obraduje i ¢uva podatke u registrima i evidencijama u
elektronskom obliku.
(3) Organ javnog sektora je duzan da uredi na¢in prikupljanja, upravljanja, Cuvanja, koristenja
podataka, upotrebu identifikacione oznake i druga pitanja od znafaja za vodenje registara i
evidencija koje se vode u elektronskom obliku, u skladu sa vazeéim zakonom o zatiti li¢nih
podataka.

Clan 13.
(Izvorni registri)
(1) Svrha izvornih registara je, pored registracije podataka propisanih posebnim zakonima, putem
infrastrukture elektronske uprave osigurati dostupnost prikupljenih autenti¢nih podataka svim
organima javnog sektora koji su im potrebni za obavljanje poslova iz djelokruga tih organa.
(2) Autenti¢ni podaci se prikupljaju samo jednom i zapisuju se u izvorni registar.
(3) Zavod ostvaruje pristup izvornom registru preko jedinstvenog informacionog sistema.
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Clan 14.
(Koristenje podataka iz izvornih registara)

(1) Organ javnog sektora preuzima autenti¢ne podatke iz izvornih registara.
(2) Organ javnog sektora u provodenju pojedinaénih postupaka duZan je pribaviti odnosno preuzeti
podatke iz javnih registara po sluzbenoj duznosti, bez trazenja istih podataka od stranaka, gradana
ili poslovnih subjekata u postupku.

Clan 15.

(Uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku)

(1) Organ javnog sektora uspostavlja i vodi registre i evidencije u elektronskom obliku u skladu sa
zakonom,
(2) Organ javnog sektora prikuplja, obraduje i ¢uva podatke u registrima i evidencijama u
elektronskom obliku.
(3) Organ javnog sektora je duZan da uredi na¢in prikupljanja, upravljanja, ¢uvanja, koristenja
podataka, upotrebu identifikacione oznake i druga pitanja od znadaja za vodenje registara i
evidencija koje se vode u elektronskom obliku, u skladu sa vazeéim zakonom o zastiti li¢nih
podataka.
(4) Javni registri se uspostavljaju na osnovu zakona kojim se taéno utvrduju podaci koji ée se
evidentirati te koji podaci su autentiéni i ko je voditelj javnog registra.
(5) Podatke u javne registre dostavljaju pravne i fizi¢ke osobe dobrovoljno ili na osnovu propisane
obaveze dostavljanja tih podataka.
(6) Organ javnog sektora te pravna ili fizicka lica koja su dostavila podatke u javni registar imaju
pravo opozvati podatke koje su dostavili, ako postoji opravdana sumnja u ispravnost podataka.
(7) Nije dozvoljeno uspostavljanje javnih registara za prikupljanje podataka koji se veé¢ prikupljaju
kao autenti¢ni podaci u izvornim registrima, nego se u tom slu¢aju podaci obavezno preuzimaju iz
izvornih registara.
(8) Organ javnog sektora koji donosi odluke na osnovu kojih drugi organi javnog sektora
evidentiraju autentiéne podatke u izvorne registre, duzni su dobiti prethodnu saglasnost na tehnic¢ku
provedivost i ispravnost od voditelja izvornog registra.

Clan 16.

(Servisna magistrala organa javnog sektora)
(1) Organ javnog sektora koji vodi registre iz svoje nadleznosti u skladu s posebnim zakonima,
podatke i dokumente u elektronskom obliku iz tih registara razmjenjuje preferabilno preko servisne
magistrale organa javnog sektora ili na drugi siguran nadin.
(2) Organ javnog sektora pristupa servisnoj magistrali preko jedinstvenog informacionog sistema ili
na drugi siguran naéin.
(3) Zavod je duzan da organu javnog sektora omoguéi pristup servisnoj magistrali za pribavljanje i
ustupanje podataka i dokumenata u elektronskom obliku s drugim organima.
(4) Organ javnog sektora ucinit ¢e dostupnim bez traZenja dodatnih dozvola podatke drugom organu
javnog sektora koji te podatke koristi u okviru obavljanja propisanih poslova.
(5) Saradnja, provjera i razmjena podataka se zasniva na principima zakonitosti, materijalne istine,
tatnog Cinjeni¢nog stanja, interoperabilnosti, svrsishodnosti i efikasnosti u cilju uspostavljanja
zajednickog rada, unapredenja i digitalizacije javnih usluga, dostupnosti odredenih podataka,
optimizacije procesa i smanjenja tro$kova.
(6) Organi javnog sektora su obavezni da saraduju i vr$e potrebnu razmjenu i provjeru podataka i
informacija medusobno i u saradnji s drugim organima, institucijama, organizacijama, agencijama i
drugim organima na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.
(7) Nacin odobravanja, suspendovanja i ukidanja pristupa servisnoj magistrali blize ¢e se urediti
uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.
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Clan 17.
(Pohranjivanje javnih registara)
Javni registri se pohranjuju u informacionim sistemima smjeStenim u objektima, odnosno
prostorima koji ispunjavaju uslove za smjeStaj i funkcionisanje raGunarske i komunikacione
opreme, u skladu sa medunarodnim standardima, a koji se nalaze na teritoriji Bosne i Hercegovine i
zadovoljavaju uslove propisane uredbom iz &lana 9. stav (2) ovog zakona.

Clan 18.
(Odgovornost organa javnog sektora)
(1) Organ javnog sektora organizuje uspostavljanje, odrzavanje i obradu podataka javnog registra.
Organ javnog sektora odgovoran je za zakonitost uspostavljanja, obrade i koritenja podataka
javnog registra, te za taénost prikupljenih podataka u javnom registru.
(2) Prije uspostavljanja javnog registra, organ javnog sektora duZan je pribaviti saglasnost od
Zavoda o uskladenosti sa uredbom iz &lana 9. stav (2) ovoga zakona, te popuniti podatke o javnom
registru u Metaregistru iz ¢lana 21. ovog zakona.
(3) Odredba stava (2) ovog &lana ne odnosi se na registre koji se uspostavljaju radi ispunjavanja
internih potreba organa javnog sektora i koji ne predstavljaju javne registre.
(4) U sludaju prijenosa poslova iz djelokruga organa javnog sektora na jedinice lokalne
samouprave, odnosno u sluaju prijenosa poslova iz djelokruga jedinica lokalne samouprave na
organe javnog sektora, organi javnog sektora, odnosno jedinice lokalne samouprave koje prenose
poslove iz svog djelokruga duZni su organizovati uspostavljanje javnog registra za prenesene
poslove.
Clan 19.
(Dostupnost podataka iz javnih registara)
Podaci prikupljeni u javnim registrima dostupni su javnosti u skladu sa propisima na osnovu kojih
su uspostavljeni i na osnovu kojih se vode, te u skladu sa vaze¢im Zakonom o za§titi li¢nih
podataka, Zakonom o zadtiti tajnih podataka i Zakonom o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 32/01 i 48/11), kao i
njihovim eventualnim izmjenama i dopunama.

Clan 20.
(Ukidanje javnih registara)
(1) Javni registri ukidaju se zakonom ili podzakonskim aktom kojim su uspostavljeni.
(2) Zakonom kojim se ukida javni registar utvrduje se i nacin osiguravanja kontinuiteta dalje
dostupnosti i obrade podataka ukinutog javnog registra.

Clan 21.

(Uspostavljanje i vodenje Metaregistra)
(1) Interoperabilnost registara i evidencija u elektronskom obliku osigurava se uspostavljanjem i
vodenjem Metaregistra.
(2) Metaregistar sadri osnovne podatke o registrima i evidencijama u elektronskom obliku, osnov
njihovog uspostavljanja, vrstu podataka koji se prikupljaju uz oznaku izvornosti podataka,
moguénost ustupanja odnosno pribavljanja podataka i organe koji im pristupaju, pravni osnov za
ustupanje odnosno pribavljanje podataka, opis procesa unosa podataka u registar i pregled nacina i
uslova koristenja podataka, kao i druge podatke koje, u pogledu registara i evidencija, kao obavezne
predvida vaze¢i zakon o zadtiti li¢nih podataka.
(3) Zavod je nadleZan za odrZavanje infrastrukture Metaregistra.
(4) Natin vodenja Metaregistra bliZe ¢e se urediti uredbom iz ¢lana 9. stav (2) ovog zakona.
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Clan 22.

(Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje kantonalne informacione infrastrukture)
(1) U cilju evidentiranja realiziranih i planiranih projekata, programa i aktivnosti usmjerenih na
izgradnju i odrZavanje informaciono-komunikacionog sistema i infrastrukture, digitalizaciju i
digitalnu transformaciju, te izbjegavanja postojanja vise projekata ili programa s istim predmetom,
cillem i aktivnostima, uspostavlja se Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje
informaciono-komunikacionog sistema.

(2) Organ nadlezan za uspostavljanje, aZuriranje i vodenje Javnog registra za koordinaciju projekata
izgradnje informaciono-komunikacionog sistema je Zavod koji Vladi predlaZe uspostavu, sadrzaj,
oblik i nafin vodenja Javnog registra za koordinaciju projekata izgradnje informaciono-
komunikacionog sistema.

(3) Pregled projekata je javno dostupan.

POGLAVLJE III - ePORTAL KANTONA SARAJEVO

Clan 23.
(ePortal Kantona Sarajevo)

(1) ePortal Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: ePortal) nalazi se na jedinstvenom informacionom
sistemu.
(2) Organ javnog sektora podnosi zahtjev za uspostavljanje usluga elektronske uprave na ePortalu
Zavodu, koji je duzan da u roku od osam dana odluéi o zahtjevu.
(3) Prilikom pruzanja usluga elektronske uprave na ePortalu vodi se evidencija o korisnicima usluga
elektronske uprave, i to:

a) jedinstveni mati¢ni broj gradana,

b) liéno ime,

¢) korisnicko ime korisnika usluge elektronske uprave,

d) adresa,

¢) broj mobilnog telefona i

f) nalog elektronske poste.
(4) Prilikom pruzanja usluga elektronske uprave na ePortalu vodi se evidencija o pristupu sistemu i
koritenju servisa (korisni¢ko ime, IP adresa sa koje se pristupa, datum i vrijeme pristupa).
(5) Svrha obrade podataka od strane nadleznog organa kao obradivafa podataka je nesmetano
omogucavanje pruzanja usluga elektronske uprave od strane organa javnog sektora.
(6) Podaci iz evidencija iz st. (3) i (4) ovog ¢lana ¢uvaju se u elektronskoj formi deset godina.
(7) ePortalom upravlja Zavod.
(8) Nacin rada na ePortalu bliZe ¢e urediti uredbom koju donosi Vlada, na prijedlog Zavoda.

Clan 24.
(Prioriteti ePortala Kantona Sarajevo)
Prioriteti koje ePortal treba osigurati su:

a) blagovremeno i sveobuhvatno rjeSavanje upravnih postupaka i pravnih stvari;
b) sigurnost, pouzdanost i integritet podataka;
¢) brzi i laksi pristup informacijama i dokumentima;
d) racionalno i cjelovito upravljanje dokumentacijom i podacima;
e) dijeljenje informatickih resursa i kooperativni rad;
f) integracija poslovnih procesa sa sistemom za upravljanje dokumentacijom;
g) trajna za$tita i arhiviranje podataka i dokumentacije.

Clan 25.
(Nacin funkcionisanja ePortala)
(1) Korisnik ili stranka pristupa ePortalu posredstvom posebno uspostavljene web platforme
koristenjem elektronskih sredstava.
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(2) ePortal od korisnika ili stranke zahtijeva unos odredenih informacija i podataka u cilju pocetne
elektronske identifikacije korisnika i kreiranja digitalnog identiteta za buduce koristenje ePortala.
(3) Posredstvom ePortala se pokrecu upravni postupci i pravne stvari po podnesku korisnika ili
stranke na nadin da se podnesak unosi kao skeniran dokument ili u elektronskoj formi koriStenjem
elektronskog dokumenta ili postojeceg elektronskog obrasca.

(4) Od korisnika i stranaka se mogu traziti i dodatni akti i dokumenti u cilju kompletiranja
neophodne dokumentacije.

(5) Saglasnost korisnika i stranaka za obradu podataka se daje na nacin da se kroz ePortal Kantona
Sarajevo korisnik ili stranka izjasni elektronskim putem i na odgovarajuci na¢in potvrdi i verificira
svoju saglasnost.

(6) Podnesak primljen posredstvom ePortala, automatski se Salje u elektronsku pisarnicu Kantona
Sarajevo nadleznom organu javnog sektora na daljnje postupanje.

(7) Korisnik ili stranka po &ijem podnesku se pokreée postupak, dobit e sistemsku poruku o
datumu, satnici i protokolarnom broju podneska.

Clan 26.
(e-pretinac)
(1) Nadlezni organ duZan je da korisniku usluge elektronske uprave, nakon registracije, osigura
koriStenje e-pretinca.
(2) Akt organa javnog sektora se nakon obrade i okon¢anja postupka dostavlja korisniku ili stranci
putem naznadenog mail-a i posebno ¢e biti saGuvana u e-pretincu.
(3) Cjelokupna komunikacija i akti organa javnog sektora ¢e biti saduvani i zaSticeni u posebnom
dijelu ePortala pod nazivom e-pretinac kao svojevrsna elektronska arhiva svih sadrzaja i elemenata
pokrenutih i okon¢anih postupaka.
Clan 27.
(Rad organa na ePortalu)

Organ javnog sektora preko ePortala:

a) objavljuje usluge elektronske uprave;

b) upravlja pravima pristupa ovlaStenih sluzbenih lica objavljenim uslugama elektronske
uprave;

c) poucava korisnika usluga elektronske uprave o na¢inu ostvarivanja prava;

d) prima elektronske podneske za priznavanje prava ili drugo postupanje o upravnoj stvari;

e) obavjestava korisnika o preduzetim radnjama i donesenim pravnim aktima, odnosno o
statusu predmeta u postupku;

f) omogucava plaéanje taksi, naknada i drugih troskova;

g) pribavlja, odnosno ustupa i dostavlja podatke preko Servisne magistrale organa;

h) prati statistiku koristenja usluga elektronske uprave;

i) prijavljuje svaku nepravilnost u radu na ePortalu nadleZznom organu.

Clan 28.
(Ovlastena lica ePortala)
Ovlastena lica ePortala su:
a) glavni administrator ePortala, kojeg odreduje Zavod i
b) administrator organa, kojeg odredi organ javnog sektora koji koristi ePortal.

Clan 29.
(Obaveze glavnog administratora ePortala)
Glavni administrator ePortala:
a) upravlja radom ePortala;
b) obezbjeduje kontinuirani rad ePortala;
c) na zahtjev organa javnog sektora aktivira i deaktivira nalog i objavljuje usluge elektronske
uprave u skladu sa ¢lanom 23. ovog zakona;
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d) pruza tehnicku podrsku korisnicima i na ePortalu objavljuje uputstvo za koristenje.

Clan 30.
(Obaveze administratora organa na ePortalu)
Administrator organa na ePortalu:
a) upravlja nalozima ovlastenih sluZzbenih lica organa javnog sektora i dodeljuje nivoe
pristupa;
b) obezbjeduje pristup podacima iz elektronskih sluzbenih evidencija organa;
¢) razvija i postavlja usluge elektronske uprave organa javnog sektora;
d) omogucava ovlastenom sluZbenom licu organa javnog sektora da pruzi uslugu elektronske
uprave.
Clan 31.
(Prava korisnika usluga elektronske uprave na ePortalu)
Korisnik usluga elektronske uprave preko ePortala moze da:
a) ostvaruje svoja prava i ispunjava obaveze koriStenjem uspostavljenih usluga elektronske
uprave;
b) podnosi elektronske podneske i komunicira sa organom javnog sektora;
c) prima obavjeStenja o preduzetim radnjama i donesenim aktima nadleZnih organa i prati
status svog predmeta;
d) prima akte nadleZnih organa u e-pretinac;
e) koristi i druge funkcionalnosti ePortala.

Clan 32.

(Autentifikacija korisnika)
(1) Korisnik se u elektronskom upravnom postupanju mora autentifikovati.
(2) Za autentifikaciju korisnika koristi se elektronska identifikacija u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronska identifikacija.
(3) U elektronskom upravnom postupanju koristi se registrovana Sema elektronske identifikacije
razli¢itog nivoa preko naloga koji je korisniku elektronske usluge dodijeljen prilikom registracije na
ePortalu ili drugom web portalu.

Clan 33.
(Naplata administrativnih taksi elektronskim putem)
(1) Organi javnog sektora duzni su da korisniku omoguée placanje administrativnih taksi preko
sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi koji je sastavni dio jedinstvenog
informacionog sistema.
(2) Pladanje administrativnih taksi preko sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi,
korisnici mogu vr$iti i neposredno kod organa javnog sektora.
(3) Sistem za elektronsku naplatu administrativnih taksi iz stava (1) ovog ¢lana sadrZi podatke o
administrativnim taksama koje su uplacene preko tog sistema, korisnicima koji su izvrsili placanje,
organima javnog sektora i druge podatke u vezi sa izvr§enim pla¢anjem.
(4) Nadin pruzanja usluga iz ovog ¢lana blize se ureduje uredbom, koju donosi Vlada na prijedlog
Ministarstva finansija Kantona Sarajevo.
Clan 34.
(Sigurnost podataka)
(1) Organ javnog sektora, organ nadleZan za informacione sisteme Kantona Sarajevo i ovlastena
stru¢na lica brinu o sigurnosti i zastiti IKT, ePortala, sigurnosti podataka, informacija i dokumenata,
te preduzimaju sve tehnicke i organizacione mjere i utvrduju pravila postupaka koji su neophodni za
provodenje ovog zakona i drugih propisa u vezi sa zaStitom i sigurno$¢u informacionih sistema,
podataka, informacija i dokumentacije.
(2) Organ javnog sektora je duzan preduzeti mjere protiv neovlaStenog ili slucajnog pristupa
ePortalu, liénim podacima, informacijama i dokumentaciji.
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(3) Vlada ée na prijedlog Zavoda donijeti uredbu kojom ¢e bliZe urediti mjere protiv neovlastenog
ili slutajnog pristupa ePortalu, li¢nim podacima, informacijama i dokumentaciji.

POGLAVLJE 1V - KATALOG USLUGA

Clan 35.
(Registracija elektronskih usluga u Katalogu usluga)

(1) Organ javnog sektora je duZan da na svojoj internet stranici i ePortalu objavi listu upravnih
postupaka i administrativnih usluga (u daljem tekstu: elektronske usluge) koje se mogu realizovati
elektronskim putem (u daljem tekstu: Katalog usluga), na¢in pruZanja elektronskih usluga i
ograni¢enja pri pruZanju elektronskih usluga.
(2) Organi javnog sektora su duzni da elektronske usluge na jasan, precizan i jednostavan nacin
evidentiraju u Katalogu usluga koje pruza u skladu sa zakonom.
(3) Osnovna funkcija Kataloga usluga je pruZanje strukturiranog nacina pohranjivanja potrebnih
podataka za postupke i potrebnih dokumenata za ostvarivanje odredenog prava ili ispunjenje
odredene obaveze od strane fizi¢kih lica, a za koje je nadleZan organ javnog sektora.
(4) Po upisu u evidenciju usluga u Katalogu usluga, a prije njihovog objavljivanja na ePortalu,
ovlasteno lice u organu javnog sektora potvrduje sadrzaj standardizovanih elektronskih obrazaca i
potvrduje procese u vezi sa elektronskim uslugama koje pruza organ.
(5) Ovlasteno lice u organu javnog sektora potvrduje sadrzaj standardizovanih elektronskih
obrazaca i potvrduje elektronske usluge na osnovu prethodnog ovlastenja nadleznog organa.
(6) Katalog usluga u elektronskom obliku vodi Zavod.
(7) Odgovornost za taénost i azurnost informacija za odredenu elektronsku uslugu sadrZanu u
Katalogu usluga snosi pruZalac odgovarajuce elektronske usluge.

Clan 36.
(Sadrzaj Kataloga usluga)

(1) Katalog usluga sadrZi podatke o elektronskim uslugama koje pruZaju nadlezni organi, grupisane
po srodnim oblastima.
(2) Organi javnog sektora su duZni da odrZavaju i Guvaju bazu podataka upravnih usluga, a
odgovorne su i za promjene statusa upravnih usluga.
(3) Prije objavljivanja podataka sadrzanih u Katalogu usluga koji se odnose na usluge za koje je
svaki organ javnog sektora pojedinadno odgovoran, moraju biti potvrdeni i odobreni od strane
ovlastenog lica u organu javnog sektora.

Clan 37.

(Azuriranje elektronskih usluga)

(1) Organ javnog sektora je duzan da aZurira svaku elektronsku uslugu koju pruza pojedina¢no u
slu¢aju promijenjenih okolnosti koje uti€u na pruzanje te usluge.
(2) Nakon azuriranja usluga u Katalogu usluga, a prije njihovog objavljivanja na Portalu eUprava,
one se potvrduju i odobravaju od strane ovlastenog lica u organu javnog sektora.

POGLAVLJE V - ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

Clan 38.

(Elektronski podnesak)
(1) Organ javnog sektora je duzan da pripremi elektronske obrasce za podnoSenje elektronskih
podnesaka.
(2) Elektronski obrasci moraju biti jasni, pregledni i pripremljeni na na¢in koji omogucava upis svih
podataka neophodnih za efikasno i ekonomiéno vodenje postupka.
(3) Ukoliko je propisana obaveznost potpisivanja, elektronski podnesak se potpisuje ili verifikuje
registrovanom Semom elektronske identifikacije odgovarajuceg nivoa pouzdanosti.
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Clan 39.

(Prijem elektronskog podneska)
(1) Organ javnog sektora je duZan da omoguéi prijem elektronskog podneska preko ePortala u
skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronski dokument i usluge od povjerenja u elektronskom
poslovanju.
(2) Prijem elektronskog podneska evidentira se u elektronskoj pisarnici.
(3) Potvrda o prijemu elektronskog podneska Salje se podnosiocu odmah, na isti na¢in na koji je
podnesak poslan.
(4) Potvrda iz stava (3) ovog ¢lana sadrZi obavjes$tenje o prijemu elektronskog podneska, datum i
vrijeme prijema i broj protokola.

Clan 40.

(Elektronsko dostavljanje)
(1) Organ je duzan da uvjerenje, odluku, rjeSenje, zakljucak, drugi elektronski dokument i/ili
podatak iz okvira svoje nadleZnosti dostavi korisniku elektronskim putem.
(2) Na zahtjev korisnika dostavljanje uvjerenja, odluka, rjeSenja, zakljucaka i drugih dokumenata u
postupku vrsi se i u papirnom obliku.
(3) Troskove dostave iz stava (2) ovog ¢lana snosi korisnik koji zahtijeva dostavu 1 u papirnom
obliku.
(4) Elektronsko dostavljanje elektronskog dokumenta vrSi se u e-pretinac korisnika usluga
elektronske uprave ili drugim elektronskim putem u skladu sa zakonom kojim se ureduje
elektronski dokument i usluge od povjerenja u elektronskom poslovanju.

Clan 41.

(Potvrda o elektronskoj dostavi)
(1) Elektronski dokument smatra se li¢no preuzetim kada korisnik organu javnog sektora potvrdi
prijem otvaranjem elektronske povratnice koja se automatski izraduje nakon prijema dokumenta u
e-pretinac.
(2) Ako organ javnog sektora nije dobio elektronsku povratnicu automatski se izraduje obavjestenje
o neuspjeloj elektronskoj dostavi.
(3) Organ javnog sektora je elektronsku dostavu obavio onog dana kada je korisnik preuzeo
elektronski dokument u skiadu sa stavom (1) ovog ¢lana, odnosno u roku od 15 dana nakon dostave
obavjestenja iz stava (2) ovog ¢lana.
(4) Potvrda o elektronskoj dostavi sadrZzi datum prijema, liéno ime i adresu korisnika koji se
obraduju u svrhu potvrdivanja identiteta lica kome je elektronski dokument dostavljen.
(5) Podaci o li¢nosti iz stava (4) ovog ¢lana ¢uvaju se trajno.

POGLAVLJE VI - KOORDINACIJA I NADZOR

Clan 42.

(Savjet za elektronsku upravu)
(1) Radi pracenja razvoja elektronske uprave, predlaganja mjera za unapredenje elektronske uprave,
razmatranja struénih pitanja u oblasti IKT i koordinacije aktivnostima koje se odnose na razvoj
elektronske uprave, Vlada osniva Savjet za elektronsku upravu (u daljnjem tekstu: Savjet).
(2) Savjet ¢ine premijer Kantona Sarajevo, kao predsjednik Savjeta, ministar finansija, ministar
pravde i uprave, direktor Zavoda, predstavnik Saveza opcina i gradova Federacije Bosne i
Hercegovine i dva vanjska eksperta iz oblasti IKT, prava, ekonomije i drugih srodnih oblasti, kao
¢lanovi Savjeta.
(3) Savjet ima predsjednika i Sest ¢lanova.
(4) Savjet se osniva na mandat od Cetiri godine.
(5) Aktom o osnivanju Savjeta utvrduju se zadaci, nain rada i druga pitanja od znaCaja za rad
Savjeta.
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(6) Projekti, programi, radnje i aktivnosti usmjereni na digitalizaciju i digitalnu transformaciju i
koje planiraju realizirati organi javnog sektora moraju imati prethodnu saglasnost Savjeta.

Clan 43.

(Nadzor)
(1) Nadzor nad provodenjem ovog zakona i propisa donesenih na osnovu-ovog zakona vrsi
Ministarstvo i Zavod.
(2) Pojasnjenja u pogledu primjene ovog zakona daju Ministarstvo i Zavod, svako u okviru svojih
nadleZnosti.

Clan 44.

(Finansijska sredstva za digitalizaciju i kontrola)

(1) Vlada je obavezna osigurati u BudZetu Kantona Sarajevo iznos za projekte, programe i
aktivnosti usmjerene na digitalizaciju javnih usluga i postupaka organa javnog sektora u vrijednosti
od 0,05 % ukupnog iznosa BudZeta Kantona Sarajevo, kao posebnu budZetsku stavku kojom
raspolaze Zavod.
(2) Organi javnog sektora su obavezni pripremati projekte i programe, te planirati potrebna sredstva
za digitalizaciju usluga iz okvira svoje nadleZnosti, a na osnovu ranije pribavljene saglasnosti
Savjeta.
(3) Ministarstvo i Zavod su ovlasteni da pokreéu samostalno ili u saradnji s drugim organima
javnog sektora i drugim domaéim i stranim organizacijama projekte, programe i aktivnosti
digitalizacije usluga i postupaka.

POGLAVLJE VII - KAZNENE ODREDBE

Clan 45.
(Prekrsiaji)
(1) Novéanom kaznom od 500,00 KM do 3.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrSaj glavni administrator
ako:
a) ne upravlja radom ePortala (¢lan 29. tacka a));
b) ne obezbijedi kontinuirani rad ePortala; (¢lan 29. tacka b));
(2) Novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 5.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj odgovorno lice u
organu ovlasteno za vodenje elektronskih registara ako:
a) ne uspostavi registar i ne vodi elektronski registar na osnovu sluzbenih evidencija za koje je
nadleZan (¢lan 15.);
b) ne dostavi podatke iz sluzbenih evidencija nepohodne za vodenje elektronskog registra
drugom organu (¢lan 16. stav (4));
(3) Novéanom kaznom od 2.000,00 KM do 10.000,00 KM kaznit ¢e se za prekr3aj odgovorno lice u
organu ako: ,
a) ne omogudi elektronsko upravno postupanje i druge elektronske upravne radnje na ePortalu
iz ¢lana 27. ovog zakona;
b) ne pripremi elektronske obrasce za podnosenje zahtjeva, prijedloga, prijava, molbi, Zalbi,
predstavki, prigovora, obajvestenja, saopitenja i drugu vrstu pisanog obracanja organu pri
elektronskom upravnom postupanju iz ¢lana 38. ovog zakona;
¢) ne omoguéi prijem elektronskih podneska iz ¢lana 39. ovog zakona,
d) ne dostavi elektronskim putem odluku ili drugi akt iz okvira svoje nadleZnosti ukoliko
korisnik zahtijeva elektronsko dostavljanje iz lana 40. ovog zakona.

POGLAVLJE VIII - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 47.
(Primjena drugih propisa)
Na uspostavljanje, koristenje i odrzavanje ePortala, po&etak, tok i zavrSetak upravnih postupaka i
rjeSavanje pravnih stvari, prikupljanje i obradu liénih podataka, institut elektronskog dokumenta,
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potpisa i elektronskog pravnog i poslovnog prometa, digitalnog identiteta, elektronske identifikacije
i sigurnosne zatite procesa na odgovaraju¢i na¢in se primjenjuju odredbe ovog Zakona i drugih
vaZeéih propisa iz ranije navedenih oblasti i oblasti upravnih postupaka, liénih podataka, sigurnosti
i zastite informacionih sistema, te organizacije i funkcionisanja kantonalnih i drugih organa uprave i
institucija na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.

Clan 48.
(Rok za donofenje podzakonskih akata)

Podzakonski akti za provodenje ovog zakona donijet ¢e se u roku od $est mjeseci od dana stupanja
na snagu ovog zakona. 5

Clan 49.

(Rok za ¢injenje registara intéeroperabilnim)

U roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu ovog zakona, Vlada ¢e na prijedlog Ministarstva
odrediti koje registre su organi javnog sektora u obavezi da u€ine interoperabilnim, kao i rokove u

kojima ti registri trebaju uéiniti interoperabilnim.

Clan 50.
(Rok za uspostavljanje Kataloga usluga)

Organi javnog sektora duzni su da Katalog usluga elektronske uprave objave na svojoj internet
stranici i dostave ih Zavodu, u roku od $est mjeseci od dana pocetka primjene ovog zakona.

Clan 51.
(Rok za osnivanje Savjeta za elektronsku upravu)

Savjet za elektronsku upravu osnovat ¢e se u roku od dva mjeseca od dana pocetka primjene ovog
zakona.

Clan 52.

(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "SluZbenim novinama Kantona
Sarajevo”.

Broj: _ _ PREDSJEDAVAJUCI »
Sarajevo, SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO
Elvedin Okerié¢
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OBRAZLOZENJE
1 - PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donoSenje ovog zakona sadrZan je u odredbama ¢lana 18. tacka b) Ustava
Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" br.1/96, 2/96 - Ispravka 3/96 - Ispravka,
16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17) kojim je propisano da Skupstina Kantona Sarajevo donosi
zakone i druge propise u okviru izvr§avanja nadleznosti Kantona, izuzev propisa koji su ovim
Ustavom ili zakonom dati u nadleZznost Vlade Kantona.

I1 - RAZLOZI DONOSENJA

U savremenim uslovima razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija, rastu i o€ekivanja od
javne uprave u pogledu kvalitete, brzine, transparentnosti i dostupnosti usluga. Ta o¢ekivanja imaju
prvenstveno gradani, kao svakodnevni korisnici usluga koje pruza javna uprava, ali i poslovni
subjekti, Ciji je interes, naravno, poboljSanje poslovnog okruzZenja uklanjanjem nepotrebnih
administrativnih procedura.

Uspostavljanje i razvoj elektronskog upravljanja u javnom sektoru jedan je od osnovnih ciljeva
reforme javne uprave kojim bi se omogucilo unapredenje radnih procesa, ali i povedéanje
transparentnosti 1 efikasno pruZanje javnih usluga. Primjenom savremenih informaciono—
komunikacionih tehnologija u postupanju organa javnog sektora smanjilo bi se administrativno
optereenje sadaSnjeg uredenja poslovanja u javnom sektoru, na nain jednostavnijeg i
pristupacnijeg ishodovanja potrebnih dokumenta, kao i ostvarivanja odredenih prava ili pravnih
interesa kako gradana, tako i pravnih subjekta. Svakako, uspostava elektronskog upravljanja dovela
bi i do poboljsanja korespodencije, koordinacije, kao i samog protoka informacija izmedu organa
javnog sektora.

Osiguranje tehni¢kih i drugih uslova za koriStenje jedinstvenog informacionog sistema, uslova
interoperabilnosti, portabilnosti i responzivnosti, te s tim u vezi, uspostavljanje ePortala Kantona
Sarajevo i1 definisanje nadina njegovog funkcionisanja i koristenja, predstavlja bit ovog zakona, s
obzirom da su pitanja koja predstavljaju osnov za elektronsku komunikaciju organa javnog sektora
sa gradanima i medusobnu komunikaciju izmedu organa javnog sektora elektronskim putem vec
regulisana propisima federalnog, odnosno drZzavnog nivoa vlasti (Zakon o elektronskom dokumentu
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 58/14), Zakon o elektronskom potpisu ("SluZzbeni glasnik BiH", broj
91/06), kojim se ureduju osnove formiranja i upotrebe elektronskog potpisa i pruZanja usluga u vezi
s elektronskim potpisom i ovjeravanjem, Zakon o elektronskom pravnom i poslovhom prometu
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 88/07), Zakon o elektronskom dokumentu ("SluZbene novine FBiH",
broj 55/13) kojim je propisana pravna valjanost elektronskog dokumenta, te upotreba i promet
elektronskog dokumenta, te Zakon o upravnom postupku ("Sluzbene novine FBiH", br. 2/98, 48/99
i 61/22), narocito njegove izmjene iz 2022. godine).

Medutim, Cinjenica je da postojeéi potencijali, i pored toga §to postoji odgovarajuéi zakonodavni
okvir za koristenje IKT, nisu u dovoljnoj mjeri iskoriSteni, tako da organi javne uprave u Bosni i
Hercegovini veéinu svojih usluga i dalje pruZzaju na tradicionalan nadin, uz tradicionalne vidove
komunikacije s korisnicima usluga.

Globalne prakse pokazuju da se ,,administracije same trebaju iz temelja promijeniti“ da bi se
izgradio javni sektor koji ée zadovoljiti potrebe buducih generacija. Digitalna transformacija se ne
odnosi samo na upotrebu novih tehnologija, nego zahtijeva fundamentalnu reformu organizacijskih
struktura, radnih procesa, vjestina, kulture i mentaliteta, reformu koja se temelji na konkretnim
potezima u svrhu efikasnijeg i ekonomicnijeg pruzanja usluga, $to je primjenjivo i u slucaju
Kantona Sarajevo.

Nivo koriStenja tehnologije i digitalizacije u Kantonu Sarajevo je i dalje ogranifen, ¢ime se
usporavaju nastojanja Vlade da poveca svoj doprinos drustvenom razvoju. Razmjena digitalnih
podataka medu institucijama postoji i, iako oteZano i1 na zastarjeli nacin, odvija se na dnevnom
nivou. Zbog zakonskih propisa i nedostatka digitalnih inovacija u uredskom poslovanju, razmjena
analogne dokumentacije je ipak dominantna u sluZzbenoj komunikaciji izmedu institucija i sa
gradanima i poslovnim subjektima.
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S tim u vezi, Vlada Kantona Sarajevo je RjeSenjem broj: 02-04-33995-27/23 od 27.07.2023. godine
imenovala radnu grupu sa zadatkom da izradi prednacrt/nacrt Zakona o elektronskom upravljanju u
Kantonu Sarajevo. Pednacrtom zakona o elektronskom upravljanju ureduju se pitanja u vezi sa
uspostavljanjem i funkcionisanjem kantonalnog portala za pruZanje usluga elektronskim putem,
kataloga usluga, infrastrukture elektronske uprave, koriStenja drugih digitalnih tehnologija,
razmjena podataka elektronskim putem, te kori3tenje podataka iz izvornih registara, uspostavljanje,
upravljanje i vodenje javnih registara i Metaregistra u Kantonu Sarajevo i pruZanje usluga organa
drzavne sluzbe, javnih preduzeéa, javnih ustanova, agencija, fondova, zavoda i drugih pravnih
subjekata koji vrie javna ovlastenja i &iji osniva¢ je Kanton Sarajevo, ili u kome Kanton Sarajevo
ucestvuje sa vise od 50% ukupnog kapitala i ima svojstvo pravnog lica upotrebom informaciono-
komunikacionih tehnologija, odnosno wuslovi za uspostavljanje, odrZavanje i koriStenje
interoperabilnih informaciono-komunikacionih tehnologija organa javnog sektora, koordinacija i
nadzor nad primjenom ovog zakona.

Nakon okon¢anja zadatka radne grupe, utvrdenog rjeSenjem Vlade Kantona Sarajevo, tekst
Prednacrta zakona o elektronskom upravljanju upucen je na konsultacije jedinicama lokalne
samouprave, organima kantonalnog, federalnog i drzavnog nivoa vlasti, nevladinim organizacijama
i sindikatima.

II1 - PRAVNA RJESENJA

POGLAVLJE 1 - Pored predmeta zakona, u Poglavlju I propisana su izuzeéa od primjene
ovog zakona (npr. kod postupanja sa aktima koji su, u skladu sa Zakonom o zastiti tajnih podataka
zaStiéeni oznakom tajnosti i u postupcima provodenja javnih nabavki), nacela elektronske uprave,
kao i definicije pojmova koji se koriste u ovom zakonu.

POGLAVLJE II - Poglavlje II ovog zakona (Infrastruktura elektronske uprave) propisuje
pruZanje usluga elektronske uprave preko jedinstvenog informacionog sistema, sadrZaj
informacionog sistema, uspostavljanje i vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku
(izvorni i javni registri, metaregistar), njihovo koriStenje i pohranjivanje, te pitanja vezana za
razmjenu podataka putem servisne magistrale.

POGLAVLIJE III - Poglavlje III Zakona odnosi se na ePortal Kantona Sarajevo, koji
predstavlja kantonalni web portal kao jedinstvenu pristupnu tatku elektronskoj upravi organa
javnog sektora, putem kojeg organi javnog sektora pruZaju svoje usluge korisnicima.

POGLAVLIJE IV - Poglavlje IV ovog zakona sadrZi odredbe koje se odnose na Katalog
usluga, odnosno nadin registracije elektronskih usluga u ovom katalogu, sadrzaj i aZuriranje
Kataloga usluga.

POGLAVLJE V - U Poglavlju V precizirana su pojedina pitanja u vezi sa elektronskom
komunikacijom (prijem elektronskog podneska, elektronsko dostavljanje, potvrda o elektronskoj
dostavi i dr.), u skladu sa relevantnim propisima visih nivoa vlasti.

POGLAVLJE VI - U Poglavlju VI predvideno je osnivanje Savjeta za elektronsku upravu
radi pradenja razvoja elektronske uprave, predlaganja mjera za unaprjedenje elektronske uprave,
razmatranja struénih pitanja u oblasti IKT i koordinacije aktivnostima koje se odnose na razvoj
elektronske uprave, pitanja nadzora nad provodenjem ovog zakona, te finansijska sredstva za
digitalizaciju.

POGLAVLJE VII - U Poglavlju VII propisane su novéane kazne za glavnog administratora,
odgovorno lice u organu ovlasteno za vodenje elektronskih registara i odgovorno lice u organu.

POGLAVLJE VIII - U Poglavlju VIII propisane su prijelazne i zavrSne odredbe, primjena
drugih propisa, rok za dono3enje podzakonskih akata, rok za ¢injenje registara interoperabilnim, rok
za uspostavljanje kataloga usluga, rok za osnivanje Savjeta za elektronsku upravu te stupanje na
snagu ovog zakona.
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