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SLUZBENE NOVINE
KANTONA SARAJEVO Cetvrtak, 6. 5. 2021.

Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 -
Novi preéiséeni tekst i 37/14 - Ispravka), Vlada Kantona
Sarajevo, na 12. sjednici odrzanoj 08.03.2021. godine, donijela je

ODLUKU
O STUPANJU NA SNAGU PROTOKOLA O
POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG I SPOLNO
ZASNOVANOG UZNEMIRAVANJA, KAO OBLIKA
NASILJA U ORGANIMA UPRAVE, JAVNIM
PREDUZECIMA, JAVNIM USTANOVAMA | PRAVNIM
LICIMA CLJI JE OSNIVAC KANTON SARAJEVO

|
(Predmet)

Vlada Kantona Sarajevo donosi Protokol o postupanju u
slucaju seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja, kao
oblika nasilja u organima uprave, javnim preduze¢ima, javnim
ustanovama i pravnim licima ¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo (u
daljem tekstu: organi javnog sektora Kantona), koji se nalazi u
prilogu ove odluke i njen je sastavni dio.

1l
(Obaveze organa javnog sektora Kantona Sarajevo)

(1) Obavezuju se organi javnog sektora da u roku od 30 dana
od dana stupanja na snagu ove odluke, realizuju sve
obaveze proizasle iz Protokola navedenog u tacki 1 ove
odluke.

(2) Obavezuje se Vlada Kantona Sarajevo da svoje obaveze iz
Protokola realizuje u roku od 30 dana od dana stupanja na
snagu ove odluke.

1l
(Preporuke jedinicama lokalne samouprave)

Preporucuje se Gradu Sarajevo i op¢inama na teritoriji
Kantona Sarajevo, kao jedinicama lokalne samouprave na
teritoriji Kantona Sarajevo, da postupaju po Protokolu iz tacke I
ove odluke.
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v
(Stupanje na shagu)
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo".

Broj 02-04-7395-1/21

08. marta 2021. godine
Sarajevo

Premijer
Edin Forto, s. r.

PROTOKOL
0 POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG I SPOLNO
ZASNOVANOG UZNEMIRAVANJA, KAO OBLIKA
NASILJA U ORGANIMA UPRAVE, JAVNIM
PREDUZECIMA, JAVNIM USTANOVAMA I PRAVNIM
LICIMA CIJI JE OSNIVAC KANTON SARAJEVO

1. UvOD
| — Medunarodni izvori

Od medunarodnih dokumenata usmjerenih na zastitu Zrtava

seksualnog uznemiravanja i nasilja isti¢u se:

- Konvencija Ujedinjenih naroda o uklanjanju svih
oblika diskriminacije Zzena /CEDAW/ i Fakultativni
protokol,

- Evropska Konvencija za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda,

- Deklaracija Ujedinjenih naroda o uklanjanju nasilja
nad Zenama iz 1993. godine,

- Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja,

- Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta,

- Konvencija o pravima osoba s invaliditetom,

- Konvencija Vijeta Evrope o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja iz
2007. godine;

- Konvencija Vije¢a Evrope o sprjeCavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(Istanbulska konvencija) iz 2011. godine,

- Preporuka (2002)5 Odbora ministara Vije¢a Europe
drzavama clanicama o zatiti zena od nasilja i
Memorandumu s objasnjenjima,

- Preporuka CM/Rec (2007) 17 Odbora ministara
drzavama ¢lanicama o standardima i mehanizmima
ravnopravnosti spolova,

- Opca preporuka br. 35. o rodno utemeljenom nasilju
nad zenama iz 2017. godine,

- Pekinska deklaracija i Platforma za akciju iz 1995.
godine,

- Rezolucija o ljudskim pravima 2005/41, prihvacena
na 57. zasjedanju Vijeca za ljudska prava, 19. 04.
2005. godine,

- Preporuka Odbora ministara Vije¢a Europe CM/Rec
(2019)1 Sprjecavanje i borba protiv seksizma,

- Preporuka CM/Rec (2017)9 o rodnoj ravhopravnosti u
audiovizuelnom sektoru,

- Preporuka CM/Rec (2015)2 Odbora
ministara/ministrica ~ Vije¢a  Europe drzavama
¢lanicama o rodno osvijestenoj politici u sportu,

- Preporuka Odbora ministara CM/Rec (2013)1
drzavama c¢lanicama o ravnopravnosti spolova i
medijima,

- Preporuka CM/Rec (2012)6 Odbora ministara
drzavama ¢lanicama o za$titi i promicanju prava zena
i djevojaka s invaliditetom,

- Preporuka CM/Rec (2010)10 o ulozi Zena i muskaraca
u sprecavanju i rjeSavanju sukoba i izgradnji mira,

- Preporuka (2008)1 Odbora ministara zemljama
¢lanicama o ukljucivanju rodnih razlika u zdravstvenu
politiku,

- Preporuka CM/Rec(2007)17 o standardima i
mehanizmima ravnopravnosti spolova,

- Preporuke CM/Rec (2007)13 Odbora ministara Vijeca
Europe drzavama ¢lanicama o rodno osvijestenoj
politici u obrazovanju,

- Preporuka br. R (98) 14 o rodno osvijestenim
politikama,

- Preporuka br. R(85)2 o pravnoj zastiti od spolne
diskriminacije.

11 — Zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini

Pitanje seksualnog uznemiravanja i nasilja u zakonodavnom
smislu u Bosni i Hercegovini je regulisano u viSe propisa. Za
potrebe ovog protokola najvazniji su:

1. Zakon o zabrani diskriminacije ("Sluzbeni glasnik
BiH", br. 59/09 i 66/16)

Clan 2.
(Definicija diskriminacije)

Diskriminacijom ¢e se, u smislu ovog zakona, smatrati
svako razlic¢ito postupanje ukljucujuci svako iskljucivanje,
ogranic¢avanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili
pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i
onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu
njihove rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti,
invaliditet, starosna dob, nacionalnog ili socijalnog porijekla,
veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja,
imovnog stanja, clanstva u sindikatu ili drugom udruzenju,
obrazovanja, drustvenog poloZaja i spola, seksualne orijentacije,
rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i svaka druga
okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu
onemoguci ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na
ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim oblastima Zivota.

U ¢lanu 4. ovog zakona date su definicije pojavnih oblika
diskriminacije:

(1) Uznemiravanje je svako neZeljeno ponasanje
uzrokovano nekom od osnova iz clana 2. stav (1) ovog Zakona
koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva
osobe i stvaranje zastrasujuceg, neprijateljskog, degradirajuceg,
ponizavajuceg ili uvredljivog okruZenja.

(2) Seksualno uznemiravanje je svaki oblik nezeljenog
verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponasanja spolne prirode Ciji
je cilj ili efekat povreda dostojanstva lica, posebno kada se njime
stvara zastraSujuce, neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuce
ili uvredljivo okruzenje.

Zbog karakteristiCnosti uznemiravanja potrebno je ukazati i
na stav 6. Clana 4. Zakona o zabrani diskriminacije, gdje je
definisan tezi oblik diskriminacije:

(6) TeZim oblikom diskriminacije smatrat Cce se
diskriminacija pocinjena prema odredenoj osobi po vise osnova
iz ¢lana 2. stav 1. ovog zakona (viSestruka diskriminacija),
diskriminacija pocinjena vise puta (ponovljena diskriminacija) i
diskriminacija  koja  postoji  duze vrijeme (produzena
diskriminacija).

Osim definicije, navedeni zakon je predvidio i postupak za
zastitu od diskriminacije, koji u svojim kljuénim aspektima
(posebna tuzba, teret dokazivanja, rokovi), pruza zastitu Zrtvama
diskriminacije.

2. Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i
Hercegovini ("'Sluzbeni glasnik BiH", br. 16/03 i 102/09)

U ¢lanu 5. i ovaj Zakon definiSe uznemiravanje/seksualno
uznemiravanje:
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(1) Uznemiravanje je svako neZeljeno ponasanje po osnovu
spola kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba
i stvoriti  zastrasujuce,  neprijateljsko,  degradirajuce,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje ili kojim se postize takav
ucinak.

(2) Seksualno uznemiravanje je svaki neZeljeni oblik
verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponasanja spolne prirode
kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe 0soba, ili
kojim se postize takav ucinak, narocito kad to ponasanje stvara
zastrasujuce, neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuce ili
uvredljivo okruZenje.

(3) Poticanje na diskriminaciju zasnovano na spolu, ako je
pocinjeno sa namjerom, izjednacava se sa diskriminacijom u
smislu clana 3. ovog Zakona.

U c¢lanu 29. ovog Zakona, za uznemiravanje ili seksualno
iznemiravanje, predvidena je kazna zatvora.

Clan 29.

Ko na osnovu spola vrsi nasilje, uznemiravanje ili
seksualno uznemiravanje kojim se ugrozi mir, dusevno zdravije i
tjelesni integritet kaznit ¢e se kaznom zatvora od 6 mjeseci do 5
godina.

Seksualno uznemiravanje definisano je i Zakonom o radu
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 26/16 i 89/18) u ¢lanu 9.
stav (3), kako slijedi:

Clan 9.
(Uznemiravanje i nasilje na radu)

(3) Seksualno uznemiravanje u smislu stava 1. ovog c¢lana
Jje svako ponasanje koje rijecima ili radnjama seksualne prirode
ima za cilj ili predstavilja povredu dostojanstva radnika i lica koje
trazi zaposlenje, a koje izaziva strah ili stvara ponizavajuce ili
uvredljivo okruZenje.

Pored navedenih  zakona, Kkoji tretiraju  pitanje
diskriminacije, uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja, svi
kriviéni zakoni Bosne i Hercegovine propisuju krivicna djela
protiv spolne slobode i morala (ukljucujuéi silovanje i druga
najteza djela seksualnog nasilja), koja nisu predmet ovog
protokola, s obzirom na sredstva izvrSenja ovih krivicnih djela
(sila i prijetnja), kao i nastupajucu posljedicu.

U zakonodavnom okviru Bosne i Hercegovine postoji i niz
drugih zakona koji reguliSu odredene oblike seksualnog
uznemiravanja, a koji nisu predmet ovog protokola (npr. Zakon o
sprje¢avanju nasilja u porodici).

111 — Sta sve predstavlja seksualno i spolno zasnovano
uznemiravanje i seksualno nasilje

Seksualno i spolno zasnovano uznemiravanje je nezeljeno
ponasanje koje osoba koja je izloZena ovakvom ponaSanju smatra
ponizavaju¢im ili uvredljivim. Pitanje da li je ponaSanje u
konkretnom slu¢aju neZeljeno je subjektivno — i procjenjuje se iz
perspektive osobe koja se osje¢a uznemireno. Prema tome,
ovakvo ponasanje postoji nezavisno od toga da li osoba koja je
pocinila takvo ponaSanje ima spoznaju o nezeljenom karakteru
preduzete radnje. Nebitno je da takvo ponaSanje drugima nije
nepozeljno, ili je ranije prihvatano u datom radnom okruzenju.
Seksualno 1 spolno zasnovano uznemiravanje moze biti
vertikalno (npr. Nastavnik - student ili direktor - uposlenik) i
horizontalno (npr. radni kolega - kolegica ili student - studentica).

1. Seksualno uznemiravanje

Seksualno  uznemiravanje je neZeljeno/neprimjereno
ponaSanje seksualne prirode, zbog kojeg se odredena osoba
osjeca uvrijedeno, ponizeno ili zastraeno. Nezeljeno ponaSanje
mora sadrzavati seksualni element, konotaciju ili implikaciju
kako bi se okvalificiralo kao ponaSanje seksualne prirode.
Seksualno uznemiravanje moze se sastojati od razli¢itih oblika
verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponasanja seksualne prirode

koje osoba koja je izlozena ovom ponaSanju ne zeli. Verbalno
ponaSanje odnosi se na rije¢i odnosno zvukove koje osoba iskaze
ili izrazi, a moze ih iskazati usmenim odnosno pismenim putem.
Primjeri verbalnog ponasanja, izmedu ostalog, su:

- zahtijevanje dodira, zagrljaja,

- upucivanje seksualnih prijedloga,

- upuéivanje uvreda, komentara, opaski ili aluzija
seksualne prirode,

- nezeljeni pozivi na sastanke, flertovanje ili trazenje
seksualnog odnosa ili seksualnih usluga,

- nezeljena pitanja o seksualnom Zivotu,

- upucivanje uvredljivih viceva, seksualnih Sala i
dobacivanje,

- komentiranje necije seksualne (ne)privlacnosti,

- pisanje seksualno eksplicitnih ili sugestivnih (SMS i
e-mail) poruka ili pisama,

- Sirenje seksualnih glasina (ukljucujudéi i online),

- uvjetovanje ostvarivanja beneficija i napredovanja na
poslu seksualnim uslugama,

- prijetnje kaznjavanjem osobe koja odbija udovoljiti
seksualnim ponudama.

Neverbalno ponasanje obuhvata sva ponaSanja, odnosno
izraze od strane osobe koji ne obuhvataju rije¢i odnosno zvukove,
npr. izraze lica, pokrete tijelom ili simbole. Neverbalno ponasanje
obuhvata, ali se ne ograni¢ava na:

- gestikulacije 1 insinuacije koje upucuju na imitaciju

seksualnog odnosa,

- izlaganje, prikazivanje ili slanje pornografije,
seksualno eksplicitnih slika, karikatura, postera ili
drugih seksualnih slika (uklju¢ujuéi i online).

Fizicko ponaSanje odnosi se na svako seksualno ponasanje
osobe koje ukljucuje kontakt s tijelom osobe koja je izloZzena
nezeljenom ponasanju. Fizicko ponasanje obuhvata, ali se ne
ogranicava na:

- dodire seksualne prirode, zagrljaje, poljupce,

- Stipanje, milovanje, stiskanje druge osobe,

- nepotrebne fizicke kontakte s tijelom druge osobe i

nepotrebnu bliskost (invazija osobnog prostora),

- fizicko nasrtanje.

2. Spolno zasnovano uznemiravanje

Spolno  zasnovano uznemiravanje je nezeljeno i
neprimjereno ponasanje u vezi sa spolom osobe, kojim se
omalovazava, ponizava ili vrijeda osoba u njenom svojstvu kao
muskarca ili Zene. Podrazumijeva nezeljeno verbalno, neverbalno
i/ili fizicko ponaSanje vezano uz pripadnost osobe odredenom
spolu. Prema tome, predstavlja vrstu uznemiravanja koje se vrsi
zbog spolnih uloga Zena i muskaraca u dru$tvu, odnosno spolnih
uloga za koje se smatra da Zzene i muskarci trebaju da vrse.
Spolno zasnovano uznemiravanje moze se dogoditi ako su osobe
maltretirane za ponasanje koje se percipira kao stereotipno
karakteristi¢no za njihov spol, ili zbog toga $to ponaSanje nije u
skladu sa stereotipnim predodzbama o muskosti (spolnim
ulogama 1 karakteristikama muskaraca) i Zenstvenosti (spolnim
ulogama i karakteristikama Zena).

Spolno zasnovano uznemiravanje moze ukljucivati
ponaSanje koje namjerava nametnuti i/ili pojacati tradicionalne
heteroseksualne rodne norme, npr. dominantni muskarci —
podredene Zene. Za razliku od seksualnog uznemiravanja, spolno
zasnovano uznemiravanje nije generalno motivirano seksualnim
interesom ili namjerom. Ce$¢e se zasniva na neprijateljstvu, te
predstavlja pokusaj da se kreira okruzenje u okviru kojeg se
osoba na koju je uznemiravanje usmjereno osje¢a nepoZeljnom.
U nekim slucajevima, spolno zasnovano uznemiravanje moze
imati isti oblik kao i uznemiravanje na osnovu seksualne
orijentacije, ili tzv. homofobno maltretiranje.
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Primjeri spolno zasnovanog uznemiravanja, izmedu
ostalog, su:

- upucivanje neprimjerenih komentara o necijim
fizickim osobinama ili ponasanju na osnovu roda (npr.
izjava da je zeni mjesto u kuéi ili da nije podobna za
odredeni posao),

- upucivanje komentara ili nekorektan odnos prema
osobama Kkoje se ne ponasaju u skladu sa stereotipnim
spolnim ulogama,

- grub i vulgaran humor ili jezik u odnosu na spol,

- verbalno  zlostavljanje  nekoga, prijetnje il
podrugivanje nekome na osnovu spola,

- omalovazavanje zaposlenika/ica i studenata/ica po
osnovu spola kojim se stvara neprijateljska atmosfera.

3. Seksualno nasilje

Najces¢i oblici seksualnog nasilja su:

a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje je jedan od
najces¢ih oblika seksualnog nasilja koji obuhvaca nezeljena
seksualna ponasanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir te time
osobu dovode u neugodan i ponizavaju¢i polozaj i izazivaju
osjetaj srama. U vecini slu¢ajeva se radi o ponovljenim
ponasanjima koja se javljaju kroz duze vremensko razdoblje i za
koje zrtva ne moze nadi sistemsko rjeSenje. Najces¢i oblici su
nezeljene seksualne primjedbe i verbalni prijedlozi, neprikladna
paznja, fiicki dodiri, seksisticke, uvredljive i diskriminirajuée
primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i drugo.

b) Seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje
obuhvacaju mnoge oblike seksualnog nasilja koji su tezi od
seksualnog uznemiravanja, a prema postoje¢im zakonima jos ne
ulaze u kategoriju silovanja. Obuhvacaju nezeljena seksualna
ponaSanja iznudena primjenom sile i/ili prijetnji, a ukljucuju
fizicki dodir s nasilnikom — nezeljeni i prisilni dodiri intimnih
dijelova tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane lazima,
prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na masturbaciju.

¢) Silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja koji
uklju¢uje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili oralnu penetraciju
penisom, drugim dijelom tijela i/ili objektima. Ubraja se medu
izuzetno teska i traumatska iskustva s teSkim posljedicama za
zrtve. S obzirom na pocinitelja mozemo razlikovati silovanje kao
sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku), silovanje u
vezama/*'na spoju”, silovanje nepoznate osobe, grupno silovanje,
silovanje u oruZanim sukobima i ratu.

Osim ubojstva, silovanje je najozbiljnije nasilje nad tijelom
osobe jer oduzima zrtvi fizicku i emocionalnu autonomiju,
slobodu i privatnost.

111 - Ciljevi i svrha Protokola

Protokolom o postupanju u sluc¢aju seksualnog i spolno
zasnovanog uznemiravanja U organima uprave, javnim
preduzeéima, javnim ustanovama i pravnim licima ¢iji je osnivac
Kanton Sarajevo (u daljem tekstu: Protokol) Vlada Kantona
Sarajevo iskazuje posvecéenost principima ravnopravnosti spolova
i stvaranju atmosfere uzajamnog postovanja u svim institucijama
javne uprave i ustanovama kojima je osniva¢ Kanton Sarajevo.

Protokol predstavlja skup mijera i aktivnosti koje se
poduzimaju u cilju sprje¢avanja seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja. Protokol utvrduje standarde prepoznavanja
seksualnog i spolno  zasnovanog uznemiravanja  kao
protivzakonitog i nezeljenog ponaSanja, te propisuju internu
proceduru za postupanje i preventivno djelovanje u vezi sa
nezeljenim ponaSanjem na radnom mjestu i/ili u vezi sa radnim
mjestom i u institucijama obrazovanja. Protokolom se nastoji
osigurati i promovisati spolna ravnopravnost i zaStita od
seksualnog uznemiravanja i spolno zasnovanog uznemiravanja u
svim organima javnog sektora, kako u svakodnevnom radu tako i

prilikom zaposljavanja/Sskolovanja u obrazovnim ustanovama.
Protokol se provodi u cilju zastite pojedinacnih ljudskih prava i
sloboda garantovanih Ustavom Bosne i Hercegovine, zakonima i
drugim pozitivnopravnim propisima u Bosni i Hercegovini i
obavezuju¢im medunarodnim dokumentima.

Vlada Kantona Sarajevo prepoznaje brojne $tetne posljedice
seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja koje se ogleda u
Steti prema pojedincima/kama izloZzenim ovakvom ponasSanju ali i
prema organima javne uprave u kojima se ovakva ponasanja
desavaju ili tolerisu.

Ciljevi Protokola su:

1. Uspostavljanje mehanizama i uvodenje efikasnog
postupka u zaStiti osoba izlozenih seksualnom i spolno
zasnovanom uznemiravanju koje se dogodi u gore navedenim
ustanovama i institucijama Kantona Sarajevo,

2. Uspostava savjetodavnog tijela u Vladi Kantona Sarajevo
u cilju koordiniranja i prilagodavanja odredbi ovog Protokola u
skladu sa potrebama,

3. Provodenje redovnih mjera prevencije, ukljucujuéi
obavezno informiranje i edukaciju s ciljem podizanja svijesti i
spreCavanja seksualnog spolno zasnovanog uznemiravanja,

4. JaCanje saradnje sa relevantnim institucijama i
mehanizmima zastite u Kantonu Sarajevo,

5. Jacanje saradnje sa vaninstitucionalnim mehanizmima
prevencije (nevladine organizacije) u cilju unaprjedenja
kapaciteta za borbu protiv seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja,

6. Nulta stopa tolerancije radi dugoro¢nog smanjenja stope
seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja,

7. Prikupljanje informacija i cuvanje dokumentacije u vezi
sa prijavama seksualnog spolno zasnovanog uznemiravanja,
osiguravanje povjerljivosti podataka u vezi sa institucionalnim
postupanjem u sluajevima seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja skladu s odredbama Zakona o =zastiti li¢nih
podataka (Sluzeni glasnik BiH", br. 49/2006, 76/2011 i 89/2011 —
ispr.) 1 Etickim kodeksom za drzavne sluzbenike u Federaciji
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj
27/14).

2. INTERNA PROCEDURA

a. Protokol se primjenjuje na sve zaposlene osobe i druga
lica angazovana po drugom pravnom osnovu u organima javnog
sektora. Protokol se primjenjuje i na bivSe zaposlene i
potencijalne zaposlene (tj. kandidate i kandidatkinje za posao) u
organima javnog sektora, u zavisnosti od okolnosti postojeceg
nezeljenog ponasSanja. Protokol se primjenjuje i u odnosu prema
klijentima, pacijentima, te svim osobama koje koriste usluge
sluzbi javnog sektora. Svi organi javnog sektora na koje se
Protokol odnosi dijele odgovornost za prevenciju seksualnog i
spolno zasnovanog uznemiravanja.

Interna procedura za preventivno djelovanje (u daljem
tekstu: interna procedura) predstavlja postupak za interno
rjesavanje nezeljenog ponasanja, ukljucujuéi seksualno i spolno
zasnovano uznemiravanje.

Vedina osoba na koje je neZeljeno ponasanje - seksualno i
spolno zasnovano uznemiravanje usmjereno, prije svega Zele da
navedeno ponasanje prestane, kako bi mogle nastaviti
raditi/Skolovati se u ugodnom, pristojnom i profesionalnom
okruzenju. Interna procedura pojedincima/kama pruza priliku da
rijeSe problem neZzeljenog ponaSanja na povijerljiv, neprijeteci i
sporazuman nacin. Povjerljivo rjeSavanje prituzbi ili prijava
nezeljenog  ponasanja  doprinosi  odrzavanju  radnog
okruZenja/obrazovne ustanove bez sukoba i neprijateljstava i
povecava vjerovatnoéu da ¢e osobe ukljucene u internu
proceduru mo¢i nastaviti da rade/Skoluju se zajedno.
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b. Interna procedura sluzi da se dokumentuju prvobitna
nastojanja osobe koja je izloZena nezeljenom ponasanju i da se
ovakvo ponaSanje zaustavi u dobroj vjeri. Pored ovoga, kroz
primjenu interne procedure dokumentuje se i preduzimanje radnji
od strane pojedinacne institucije (kroz postupanje savjetnika i
savjetnica za prevenciju seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja na razrjeSenju situacije postojeeg nezeljenog
ponasanja na radnom mjestu/obrazovnoj ustanovi.

c. Svrha interne procedure kao takve jeste da svim
subjektima na koje se Protokol primjenjuje omoguci rjeSavanje
nezeljenog ponasanja prije nego ono dosegne nivo protivpravnog
ponasSanja.

d. Osoba koja je izloZena nezeljenom ponaSanju i osoba
koja ispoljava nezeljeno ponasanje nece trpiti nikakve posljedice
na radnom mjestu zbog ucestvovanja u internoj proceduri.

e. Organ javnog sektora, kao ni bilo koja zaposlena osoba
nece preduzimati mjere ili radnje koje proizvode negativne
posljedice prema osobi koja se Zalila na postojanje nezeljenog
ponasanja, koja pokrene pitanje postojanja seksualnog ili spolno
zasnovanog uznemiravanja na radnom mjestu, ili koja je
svjedocila seksualnom ili spolno zasnovanom uznemiravanju.
Ukoliko bilo koja zaposlena osoba preduzme takve radnje one ¢e
se ftretirati kao poseban oblik uznemiravanja koji moze biti
predmet disciplinske odgovornosti.

f. Protokol za prevenciju seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja temelji se na pretpostavci da osobe izlozene
ovakvom ponasanju prvenstveno Zele da navedeno ponaSanje
prestane kako bi mogle nastaviti raditi ili studirati u prijatnoj i
profesionalnoj atmosferi. U sluc¢aju pojave nezeljenog ponasanja
osobi koja je izlozena takvom ponaSanju preporucuje se
pokretanje interne procedure za rjeSavanje nezeljenog ponasanja.

g. U slucajevima seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja, nijedna odredba ovog Protokola ne moze se
tumaciti kao ograni¢avanje ili umanjivanje prava na pokretanje
disciplinskog, gradanskog i krivicnog ili bilo kojeg drugog
odgovarajuceg postupka.

h. Nijedna odredba ovog Protokola ne moze ograni¢avati
pravo organa javnog sektora da propisuju i donose svoje interne
akte kojima se reguliSe pitanje seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja. U donoSenju internih akata postupanje i zastita
mora se oslanjati na standarde medunarodnih konvencija, te
zakone u BiH koji su navedeni u ovom Protokolu, te se ni na koji
nacin ne smije umanjivati standard zastite i postupanja u skladu
sa pravima osoba koja su izlozene seksualnom i spolno
zasnovanom uznemiravanju.

i. Interna procedura se koristi kada osoba na koju je
nezeljeno ponaSanje usmjereno ne zeli traziti sankcije ili
disciplinske mjere protiv osobe koja ispoljava nezeljeno
ponaSanje (nego bi jednostavno zeljela dobiti pomoé¢ u
zaustavljanju takvog ponasanja).

j. Protiv osoba koje zloupotrebljavaju internu proceduru, bit
¢e pokrenut disciplinski postupak u skladu sa pozitivnim
propisima.
| — Savjetnici i postupanje savjetnika: ko ih imenuje i koja je
njihova uloga

U roku od 30 dana nakon usvajanja ovog Protokola svaki
organ javnog sektora ima obavezu da imenuje osobu koja ¢e
obavljati poslove savjetnika/savjetnice. Savjetnik/savjetnica moze
biti osoba izabrana iz kolektiva ili vanjski saradnik/saradnica
odgovarajuce struéne spreme ili iskustva. Imajuci u vidu veliki
broj organa javnog sektora, Vlada Kantona Sarajevo uspostavlja
Sigurnu  kancelariju koja ¢e vrSiti ulogu centralnog
savjetnika/savjetnice 1 nema polozaj koordinirajueg tijela
izmedu savjetnika, ve¢ obavlja funkciju savjetnika, a kojem se

osoba izloZena uznemiravanju moze obratiti u slu¢aju da iz nekih
razloga ne Zeli podnijeti prijavu savjetniku iz organa u kojem je
zaposlena, odnosno ako organ javnog sektora nema kapacitete da
obezbijedi savjetnika u smislu manjeg broja zaposlenih (do pet
zaposlenika, iskljucuju¢i rukovodioca). Centralni savjetnik
(Sigurna kancelarija) se uspostavlja u prostoru Zavoda za
pruzanje besplatne pravne pomoéi Kantona Sarajevo.

Internu  proceduru za rjeSavanje seksualnog i spolno
zasnovanog uznemiravanja provodi savjetnik/savjetnica za
prevenciju seksualnog 1 spolno zasnovanog uznemiravanja.
Savjetnika i/ili savjetnicu imenuje rukovodilac institucije na
period od Cetiri godine. Za obavljanje poslova savjetnika/ce
odredit ¢e se do dvije osobe koje uzivaju poStovanje unutar
institucije i koje pristupaju komunikaciji s radnim kolegama i
kolegicama na pristojan i povjerljiv nacin. Nakon imenovanja,
institucija obavjesStava sve zaposlene i studente/ice i uc¢enike/ice o
imenovanju savjetnika/ce, uz obrazlozenje kako ih kontaktirati.

Savjetnik treba da pohada relevatne edukacije, putem kojih
¢e steci specijalizirana iskustva i1 znanja na osnovu kojih ¢e zrtvi
uznemiravanja moci pruZiti odgovarajuéu pomoc i savjetovanje.
II - Sta uciniti ukoliko smatrate da ste izloZeni seksualnom i
spolno zasnovanom uznemiravanju?

Osobe koje smatraju da su bile ili da su izlozene
nezeljenom ponasanju ohrabruju se da se direktno obrate osobi
koja ispoljava nezeljeno ponaSanje — bilo li¢no, u pismenom
obliku ili telefonom — kako bi joj dale do znanja da je predmetno
ponasSanje nezeljeno, da ih vrijeda, stvara nelagodu ili utje¢e na
obavljanje svakodnevnih aktivnosti. Ovim se osobama
preporucuje da vode evidenciju o tome kada i na koji na¢in su
ostvarile kontakt i kakva je bila njegova sadrzina. Osobe kojima
je neugodno direktno se obratiti osobi koja ispoljava nezeljeno
ponaSanje ili direktno obracanje nije rezultiralo prestankom
ispoljavanja nezeljenog ponaSanja mogu zatraziti savjet
savjetnika/savjetnice.

U slucaju seksualnog nasilja, i svih djela koja ukljucuju
seksualno nasilje kako je to definisano u Krivicnom zakonu
Federacije Bosne i Hercegovine postupanje je u domenu policije i
pravosuda. Savjetnici ¢e u svojim edukacijama obuhvatiti
seksualno nasilje u Sirem smislu ali osim pruzanja informacije o
modelima zastite savjetnici ne postupaju u ovim slucajevima.

1. Bitni kontakti

U slucaju izloZenosti djelima protiv|Policija 122
spolne slobode i morala i slucaj
Isvih oblika seksualnog nasilja

Tuzilastvo  Kantonal033/276-813

Sarajevo

[Radiceva 6, Sarajevo

Za medicinsku brigu i pomo¢ U Dom zdravlja 033/292-500 (Centrala)

Kantona Sarajevo
Ul. Vrazova 11,
Sarajevo

Hitna medicinskal124

Ipomo¢
Ul.  Kolodvorska 14,

Sarajevo

Za podrSku u slucaju silovanja ilCentar za Zene u 033/570-560

drugih djela seksualnog nasilja Sarajevu (Fondacija

lokalne demokratije) ~ [Bravadziluk bb,
Sarajevo

CMZ Centar 033/292 -521

[CMZ 1lidza 033/628 -144; 033/623 -

416 lokal 231

ICMZ Novi Grad 033/704 -820

CMZ Stari Grad 033/537 -783
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(CMZ Ilijas 033/584 -355

(CMZ Hadzi¢i 033/420 -916

[CMZ Novo Sarajevo [033/724 -736

(CMZ Vogosca 033/704-826; 033/704-

824, 060/349 -3270

2. Uloga menadZmenta/rukovodstva u prevenciji
seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja

Organizaciona klima je najveci prediktor pojave seksualnog
uznemiravanja, a njeno poboljSanje moze sprijeciti ljude da
seksualno uznemiravaju druge. Osoba sklona uznemiravanju
manje je vjerovatno da ¢ée to uciniti u okruzenju koje ne
opravdava uznemiravanje i/ili ima snazne, jasne, transparentne
posljedice za ta ponasanja.

U cilju stvaranja i odrzavanja atmosfere spolne
ravnopravnosti te sprecavanja seksualnog i spolno zasnovanog
uznemiravanja menadzment/rukovodstvo organa javnog sektora
treba da djeluje primjerom i poduzme sve neophodne aktivnosti
ka zaustavljanju uznemiravanja. Duznost je da stvori uvjete bez
uznemiravanja i ucini seksualno uznemiravanje 1 nasilje
predmetom redovnih edukacija, kao i da =zaStiti i podrzi
uznemiravane osobe te omoguéi nesmetano odvijanje
preventivnih aktivnosti.

111 — Provodenje interne procedure

Interna procedura je strogo povjerljiva i na povjerljivost se
obavezuje savjetnik/ica, osoba koja navodno ispoljava nezeljeno
ponaSanje, te osoba koja se obraca za rjeSavanje problema
nezeljenog ponasanja. Podaci i detalji razgovora koji proizadu u
vezi s provodenjem interne procedure Cuvat ¢e se u strogoj
povijerljivosti.

Interna procedura se pokrece iskljuéivo na osnovu usmenog
ili pismenog obracanja savjetniku/ici osobe koja trazi rjeSenje
zbog izloZenosti nezeljenom ponasanju.

Osoba koja je izlozena navodnom neZeljenom ponaSanju
moze se obratiti savjetniku/ici za rjeSavanje neZeljenog
ponasanja.

Savjetnik/ca ¢e po prijemu zahtjeva za rjeSavanje
nezeljenog ponasanja, obavijestiti osobu izloZenu nezeljenom
ponasanju o njenim pravima — ukljucujuéi informaciju o
mogucnosti ulaganja prituzbe za krSenje etickog kodeksa,
odnosno propisa o disciplinskoj odgovornosti, podno$enju prijave
o izvrSenom kriviénom djelu nadleznom tuzilastvu u skladu sa
Zakonom o ravnopravnosti spolova u BiH, kao i o pokretanju
drugih postupaka zastite prava.

Savjetnik/ca ¢e obavijestiti osobu koja ispoljava navodno
nezeljeno ponasanje da je takvo ponaSanje nezeljeno za osobu

koja se obratila za savjet i dostaviti povratnu informaciju osobi
koja se obratila za savjet bez odlaganja, a najkasnije u roku od
sedam dana od obracanja, a izuzetno kada to nije moguce, u roku
od 30 dana.

Tako svrha interne procedure nije Cinjenicno dokazati ili
potvrditi predstavlja li predmetno ponasanje seksualno ili spolno
zasnovano uznemiravanje, prilikom razgovora se osobi koja
navodno ispoljava neZeljeno ponaSanje uruCuje primjerak
Protokola.

Savjetnik/ca ¢e jasno obavijestiti osobu koja navodno
ispoljava nezeljeno ponasanje o sljede¢em: predmetno ponasanje
je nezeljeno iz perspektive osobe na koju je usmjereno, te se
stoga trazi zaustavljanje takvog ponaSanja. Takoder, osoba koja
ispoljava nezeljeno ponasanje obavijestit ¢e se o vodenju
povjerljive evidencije, odnosno dokumentiranju provodenja
interne procedure. Osim ovoga, osoba koja ispoljava nezeljeno
ponasanje obavijestit ¢e se o moguénostima izjaSnjavanja,
odnosno pruzanja obrazloZenja o predmetnom ponasanju.

Savjetnik/ca ¢e obavijestiti osobu koja je izloZena
nezeljenom ponasanju da se moze ponovo obratiti ukoliko se
nezeljeno ponaSanje nastavi ili ukoliko dode do odmazde nakon
§to je savjetnik/ca obavijestila osobu koja ispoljava ovakvo
ponaSanje o njegovom nezeljenom karakteru. U slucaju
ponovnog obracanja, savjetnik/ca ¢e pruziti dodatne informacije
0 mogucnosti pokretanja drugih postupaka zastite.

O svim poduzetim radnjama u vezi s primjenom interne
procedure savjetnik/ca vodi sluzbenu evidenciju povjerljive
prirode na vjerodostojan nacin u skladu sa internim aktima
organa javnog sektora. Pristup navedenoj evidenciji iskljucivo ¢e
imati savjetnik/ca, koja je u obavezi voditi racuna o sigurnosti i
povjerljivosti evidencije. Iznimno, evidencija moze biti dostupna
ovlastenim osobama u skladu sa vaze¢im zakonima.

1. Navedena evidencija ukljucuje:

1.  Datum i nadin obracanja,

2. Ime i prezime i drugi relevantni podaci osobe koja se

obraca i trazi savjet,

3. Ime i prezime i drugi relevantni podaci osobe koja

ispoljava navodno nezeljeno pona$anje,

4.  Kratak opis navodnog neZeljenog ponasanja,

5. Datum i kratak opis obavijesti koja je urucena osobi

koja ispoljava navodno nezeljeno ponasanje,

6.  Svedruge poduzete radnje.

3. PODIZANJE SVIJESTI

U svrhu podizanja svijesti, prevencije i suzbijanja
seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja, Vlada Kantona
Sarajevo samostalno i zajedno sa drugim organima javnog
sektora poduzima sljede¢e korake na informisanju, edukaciji i
prevenciji seksualnog i spolno zasnovanog uznemiravanja:

Mjera Aktivnost Nositelj aktivnosti Vrijeme
1.Informisanje 1.1. BroSura Vlada KS i nadleZna ministarstva u saradnji sa nevladinim Mart-juni,
1.2. Letak organizacijama (u daljem tekstu: NVO) 2021.
1.3. Promotivni plakati
1.4. Online materijal (uprava Salje uposlenicima)
1.5. Uputiti dopis svim organima javnog sektora sa osnovnim
informacijama od SURZN
2. Edukacija 2.1. Seminari ili webinari o osnovama spola i spolno zasnovanog nasilja [Nadlezna ministarstva, obrazovne institucije KS i NVO-i 2021./2022.

za organe javnog sektora: (ministarstva, zavodi, instituti...)
uznemiravanja
(ministarstva, zavodi, instituti...)

2.4. Trening trenera (u daljem tekstu: TOT Obuka) za UNSA

profesorima na UNSA
i profesorima/cama srednjih i osnovnih $kola u KS

jtreninge sa svojim uposlenicima

2.2. 1zrada online modula za prevenciju seksualno i spolno zasnovanog

2.3. Treninzi o nesvjesnoj pristrasnosti za organe javnog sektora:

predstavnike/ce koji ¢e provoditi treninge sa profesorima na UNSA
2.5. TOT Obuka za UNSA predstavnike/ce koji ¢e provoditi treninge sa

2.6. TOT Obuka za Zdravstveni sektor predstavnike/ce koji ¢e provoditi
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2.7. Uvodenje obaveznog obiljezavanja Medunarodne kampanje "16
dana aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja" u svim institucijama

3. Medijska 3.1. Kratki video uradci za TV, ciljani medijski sadrzaji o SURZN Nadlezna ministarstva, medijske kuce ¢iji je osniva¢ KS i NVO-i[2021./2022.
kampanja 3.2. Promocija na drustvenim mrezama

3.3. Promocija na web sajtovima institucija sa "pop up" opcijom
3.4. Kampanja na otvorenom: bilbordi, poruke preko led ekrana sa
brojevima SOS telefona

4.Akcioni planovi 4.1, Svaka ustanova treba da donese plan aktivnosti (termini edukacije, [NadleZna ministarstva, i institucije ¢iji je osniva¢ KS 2021./2022.
obuke i dr.) za prevenciju seksualnog uznemiravanja i spolno
zasnovanog nasilja (u daljem tekstu: SURZN)

4.2. Svaka ustanova treba da izmijene pravilnike/akte/eticke kodekse i
integriraju obaveze u vezi sa SURZN

4.3. Svaka ustanova treba da u godisnji plan aktivnosti ukljuci obaveznu
edukaciju 0 SURZN

4.4. Svaka ustanova treba da podnese godi$nji izvjestaj Vladi KS o
SURZN

Na ovim aktivnostima bi koordinirano trebala raditi
nadleZna ministarstva sa NVO-ima.
Sarajevo, 08.03.2021. godine



